Pruzkum spokojenosti: se sluzbami PVK je
spokojeno 96 procent respondentu

13.11.2025 - Tomas Mrazek | Prazské vodovody a kanalizace

Na velmi vysoké urovni se stale drzi spokojenost se sluzbami Prazskych vodovodu a
kanalizaci.

Nejvice ji ovlivituje profesionélni pristup zaméstnancu PVK, chovani montért a odecitacu, kvalita
dodavané pitné vody, vyssi vliv ma také vyreseni pozadavku na zadkaznickém centru a zakaznické
lince. Celkova spokojenost dosahla 96 procent.

Vyplyva to z prizkumu, ktery pro PVK provedla nezavisla vyzkumna agentura IBRS. Vyzkumu se
zucastnilo 890 respondentt z rad individualnich zakazniki, spravca bytovych domu ¢i bytovych
druZstev, primyslovych zékaznikil a firem. Setfeni probihalo v Praze od 7. zafi do 28. fijna 2025.

»Nejvice jsou s urovni nasich sluzeb spokojeni individualni zakaznici, a to 97 procent
dotazanych. U nich bodujeme zejména s kvalitou pitné vody, s plynulosti dodavek a
profesionalitou nasich zaméstnancu,” informoval tiskovy mluvci spole¢nosti Tomas Mrazek.

.....

Zastupci bytovych druzstev a firem preferuji zakaznickou linku. ,S dostatkem informaci je spokojeno
94 procent zakaznikl,“ podotkl Mréazek.

Kohoutkovéa voda se tési oblibé u 91 procent dotdzanych (meziro¢ni nartst o sedm procentnich
bodu). Vodu z kohoutku piji Castéji Zeny a respondenti s vy$$im vzdélanim. Zajimavosti je, Ze roste
nazor, ze by méla byt kohoutkova voda ucCtovéana v restauracich. ,Letos se pro tento pristup vyjadrilo
27 procent respondentt, coz je meziro¢ni nartst o osm procentnich bodi. Pro uc¢tovani kohoutkové
vody v restauracich jsou méné Casto respondenti nad 60 let,” sdélil mluvci PVK.

S profesionalitou zaméstnancu je spokojeno 96 procent zékazniki, coz je stejné jako loni. Dostatek
informaci ocenuje 94 procent dotdzanych a stejné mnozstvi kvituje jejich kvalitu. NejpreferovanéjSim
informacnim kandlem jsou u individualnich zakazniku, bytovych druzstev i firem webové stranky
PVK.

Agentura IBRS - International Business and Research Services - pusobi na Ceském trhu jiz 30 let a
svym klientim nabizi plny servis v oblasti marketingového vyzkumu, vCetné navazujiciho
poradenstvi. Mezi klienty IBRS patfi nejen vyznamné korporace, ale i mensi firmy z raznych trha.
IBRS je korporatnim ¢lenem svétové organizace pro vyzkum verejného minéni a marketingovy
vjzkum ESOMAR.
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