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Policie pred tydnem zasahovala v centrale VSeobecné zdravotni pejistovny (VZP) a v sidlech
nékolika firem, které ji dodavaji IT sluzby. Reditel Zdenék Kabatek v rozhovoru pro Pravo
vysvétluje, proc je tak tézké odstrihnout se od nékterych dodavateli.

Kde a jak jste se o pondélni razii, pri niz bylo zadrzeno devatenact osob, obvinéno nakonec
trinact osob, dozvedeél?

Standardné. N4$ bezpec¢nostni feditel mé réno pti cesté do préace informoval, Ze je zde Policie Ceské
republiky a zahajuje zajisStovaci ikony, ackoliv chapu, Ze pro novinare zni razie atraktivnéji. Dorazil
jsem nékdy pred sedmou hodinou, okamzité se spojil s velitelem zdsahu a poskytli jsme soucinnost ve
vSech pozadavcich a nélezitostech, které zaznély.

Jsem vazan mlcenlivosti, takze nemohu v tuto chvili sdélovat zadné detaily, ale medialni spojeni
VSeobecné zdravotni pojiStovny a devatenacti zadrzenych vyznivalo zpocatku velmi dramaticky a
evokovalo pocit, Ze jsou to vSechno lidé z nasi pojistovny. Ze zverejnénych jmennych seznamu je vSak
zrejmé, ze byl jejich podil zcela minoritni, Slo spiSe o lidi ze tretich stran.

Vyzadali si vySetrujici policisté néjaké dokumenty i primo od vas?

To nemohu rikat. Nicméné jsme stranou poskozenou. Hned v pondéli rano jsem se jako statutar
prihlasil k pripadné nahradé skody a pripojili jsme se k trestnimu rizeni, z ¢ehoz vyplyva i odpovéd
na vasi otazku.

Vseobecna zdravotni pojistovna, nejvétsi v Cesku, resi problémy s IT systémy a sluzbami
roky. Historicky to byl IZIP, naposledy jste v roce 2023 zarazil projekt elektronické
komunikace, ktery mél pripravit klicovy dodavatel VSeobecné zdravotni pojistovny, firma
DXC Technology. Jeji zastupce byl nyni mezi zadrzenymi. Nebyla to celé casovana bomba?

Spis bych rekl, Ze to byla jedna z nejkomplikovanéjSich agend, kterou jsem zacal resit hned po svém
nastupu v roce 2012, potazmo 2013. Jako VSeobecnd zdravotni pojisStovna jsme ve stejné situaci jako
rada dalSich verejnych instituci, které zacCaly v devadesatych letech s budovanim téchto systému, na
které nemély vlastni kapacity.

Doslo tim ale k jedné problematické véci, takzvanym vendor lockum (stav exkluzivity, kdy je instituce
zadavajici zakdzku ,uzamcena” ve vztahu k jedné firmé, Casto kvuli licen¢nim opravnénim, pozn.
red.), kvili nimz se stava objednatel zavislym na jednom nebo vice klicovych dodavatelich.

Uz tehdy byla situace nastavena nezdravé a nékolikrat jsme se snazili i s organy spolecnosti z vendor
locku vyvéazat. Postupné jsme snizovali ceny, orezavali to, co nam skutecné generalni dodavatel musi
dodavat, a dostali jsme se do bodu, kdy uz rok a pul realizujeme vlastnimi silami ambicidzni projekt
naseho informacniho systému, a to iplné na zelené louce.

Dosel jsem k nézoru, Ze musime jit do rizika a vyvinout si vlastni prostredi, které poté budeme i sami



spravovat. Je to podle mé jedina cesta, ktera povede nejen k tomu, ze nebudeme zavisli na
dodavateli, ale odstrani se tim i nutnost masivniho ndkupu sluzeb, hardwart, softwarl a snizi se
riziko problému v oblasti hospodéarské soutéze.

Tehdy se resila cena a zpusob jejiho urceni. Puvodni odhad DXC byl 2,3 miliardy, po roce
prisli s trojnasobkem a po korekci cinila odhadovana cena asi pét miliard korun.

A proto také nedoslo k podpisu toho kontraktu. Nejednalo se o vyvoj nového systému pro komunikaci
s poskytovateli. Ten méme, vyvinuli jsme si ho sami, stejné jako u komunikace s klienty.

Tykalo se to vybudovani hlavniho systému, ktery slouzi k hrazeni zdravotnich sluzeb: de facto k
fakturaci toho, co ndm bylo dodano a urceno k platbé.

Soucasti jsou robustni registry, kde jsou data o nasich Sesti milionech klientech. To bylo tehdy
predmeétem jednaciho rizeni bez uverejnéni se stavajicim dodavatelem a podminkou celého projektu
bylo, ze VSeobecna zdravotni pojistovna ziska i veSkera prava k upgradovanému systému a bude si
ho sama také spravovat.

K tomu ale nedoslo. Rozhodl jsem se, ze nabidku neakceptuji, protoze byla pro nasi zdravotni
pojistovnu neptijatelnd. A to, Ze jsem postupoval spravné, potvrdil i Urad pro ochranu hospodaiské
soutéZe, na ktery se dodavatel obréatil. Urad konstatoval, Ze bylo v$e v poradku.

U vyjednavani o podminkach a cené s DXC byl zpocatku naméstek Tomas Knizek, policie jej
navrhla nyni obzalovat v kauze Dozimetr. Po jeho odvolani v roce 2022 jste nechali zadat
audit. Co z néj vyslo?

Okamzité, kdyz se ta véc tehdy dostala ven, jsme naridili forenzni audit, ktery se tykal vSech
zakazek, které byly predmétem policejniho vySetfovani, nastaveni procesu a systému. Ten
konstatoval, Ze v nastaveni procesu nebo systému rizeni IT chyby neméme, a potvrdil, Ze $lo o
selhani Clovéka.

Bohuzel, i kdybyste méla sebelépe nastaveny systém, tak selhédni jednotlivce nemuzete nikdy zcela
zabranit. Presto jsme jesté zvysili kontrolu a upresnili nékteré procesy. Vysledky auditu jsme
predlozili také spravni radé.

O to vic je ale stavajici situace pro VSeobecnou zdravotni pojiStovnu nestastna, protoze si myslim, ze
mame tyto procesy nastaveny dobre. Chovani partneru ani lidské bytosti ale nejsme schopni
ovliviovat.

Zkoumali jste i jiné firmy? Treba Elso Philips Service - policie tam minulé pondéli také
zasahovala, nebo Total Service? V obou pripadech byli jejich byvali ¢i soucasni zastupci
zminéni v souvislosti s kauzou Dozimetr, u jejiz prvni vétve ted padaji rozsudky a u druhé
dalsi obvinéni.

Nemohu byt konkrétni, ale provérili jsme tehdy vSechny subjekty a partnery, kteri byli zminovani v
dobé Dozimetru. Dokonce jsme si udélali analyzu, zda nemuzeme s témito spole¢nostmi prestat
obchodovat. Jsme vSak vazani zakonem o verejnych zakazkach, takze partnery soutézime,
nevybirame si je.

A bohuzel, dokud neni dana pravnickd osoba odsouzend, tak neméame pravni moznost ji ze soutéze
vyloucit. Postupovali jsme naprosto korektné. Kolegyné a kolegové na useku zadavani verejnych
zakazek jsou mimoradné precizni.



Jak to, zZe je tak mala konkurence a o zakazku se prihlasi treba jen jeden zajemce?

Pokud nastane situace, Ze se hlasi jen jeden zajemce, tak se principidlné snazime soutéze rusit a
opakovat je. Kdyz se ale podivate i jinam, tak je standardem, Ze se hlasi do soutézi jedna nebo dvé
firmy. Mé to trapi a oblast IT je pro mé i z reputacnich duvodu citliva a nechci, abychom v ni
chybovali.

Dokonce jsme se pred dvéma lety snazili podat k Ufadu pro hospodérskou soutéZ ve dvou piipadech
navrh na prezkum, zda nedochézi k néjakému nesoutéznimu jednani na strané dodavatela. Aktivné
jsme trad kontaktovali a ten to uzavrel s tim, Ze neni mozné dolozit néjaké nestandardni chovani
dodavatelt v ramci soutéze. Opravdu délame maximum pro to, aby problémy nenastaly.

Na nestandardni postup pri urceni ceny upozornil u Elso Philips Service Nejvyssi kontrolni
urad uz v roce 2001, daleko pred vasim nastupem do nejvyssi funkce ve VSseobecné
zdravotni pojistovné. K omezeni vazeb to ale priliS nevedlo.

Ted si nasypu trochu soli do vlastnich ran. Kolegové, kteri jsou tu od mého nastupu, védi, ze jsme
byli spolu s tehdejSim predsedou Spravni rady VZP Jirim Béhounkem témi, kdo se snazili o zménu.
Snazili jsme se zavislosti maximalné omezit.

Byl jsem presvédcen, ze to béhem dvou tri let dokdzeme. Je to dvanact let a zjistil jsem, ze je to velmi
komplikované.

Nas systém je velmi robustni, obsahuje obrovské mnozstvi dat, musime plnit pozadavky
kyberbezpecnosti a dalsi. Rozejit se s partnerem, ktery systém dvacet let budoval, je strasné tézké.
Oblast IT je navic charakteristicka vét$i mirou fluktuace manazerd, je to velmi komplikované
prostredi.

Poté, co jste v roce 2022 odvolal nameéstka pro IT Knizka, prevzal vedeni odboru az do
lonského cervence Petr Nosek. Nebylo to problematické vzhledem k tomu, ze mu méla pred
lety udajné firma HP, jejiz pokracovatelkou je DXC, platit vylety do Alp?

Pri té kauze, kterou tehdy otevrel myslim pan Kroupa, jsme k tomu opét pristoupili standardnim
zpusobem. Udélali jsme audit a na zakladé jeho vysledku odesli tri nebo ¢tyri lidé, véetné
ekonomické naméstkyné, u nichz jsme jasné prokazali, Ze tam stret zajmu v etické roviné byl.

U pana Noska se neprokazalo, ze byl ve stfetu zajma a mohl néjak ovliviiovat oblast IT. Hledal jsem
nékoho, kdo VZP i procesy zné a on je jednim z nejdéle pracujicich zaméstnancl VSeobecné
zdravotni pojistovny, prosel si celou strukturou od okresu po Ustredi a mél znalosti z ministerstva
zdravotnictvi. Nebyl jmenovan, pouze povéren a dohodli jsme se, ze budeme hledat spravné
systémové reseni. V soucasné dobé méame dokonce dva manazery zodpovédné za IT se zkuSenosti z
velkych instituci.

Kolik da VSeobecna zdravotni pojisStovna ro¢né za zajisténi IT sluzeb a systému?

Se vSim vsSudy, tedy zajisténim provozu, licencemi a tak dal, se bavime o vy$sich stovkach miliona
korun, blizime se k miliardé. Pred dvéma lety jsem si nechal udélat resersi a ve srovnani s jinymi
institucemi stejnych ¢i obdobnych parametru nejsme zdaleka nejnékladnéjsi.

Citite se za soucasnou situaci kolem pochybeni u IT zakazek néjak spoluzodpovédny?

Myslim, ze jsme udélali vSe pro to, abychom méli spravné nastavené procesy a kontrolni systém, coz
mame potvrzeno i externim a forenznim auditem. Kdybych mél citit osobni odpovédnost za selhéni



jednoho ze Gtyr tisic zaméstnancu VSeobecné zdravotni pojistovny, tak bych tady asi dlouho nesedél.

Velmi mé celd situace mrzi, protoZe to kazi praci lidi, kteti za tuto firmu dychaji. V tuto chvili osobni
odpovédnost za to, co si tady kvili miCenlivosti nemlZeme popsat, necitim. ProtoZe jsem to ani
nahodou nemohl ovlivnit.

Muze mit cela, policii vySetrovana, véc néjaky dopad na provoz nebo neprimo na
pojisténce?

Ne, v Zddném pripadé. Netyka se to nijak hlavni Cinnosti pojiStovny. Ani na vterinu nebylo ohrozeno
financovani zdravotnich sluzeb nebo komunikace, vSe bézelo a bézi dal. Jednoznacné ale bylo
poskozeno dobré jméno VSeobecné zdravotni pojistovny.

Zdroj: Pravo
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