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Urad prace CR se dlouhodobé snaZi zlepSovat kvalitu svych sluzeb, které obcantim jako
nejvétsi pomahajici organizace u nas nabizi. Proto se pravidelné ptame klientu, jak byli
spokojeni s jednanim s nasimi pracovniky, at uz osobné na pobocce nebo po telefonu.

Noveé zjistujeme zpétnou vazbu po hovoru s Call centrem prostrednictvim SMS

Pokud jste kontaktovali Call centrum UP CR a komunikovali telefonicky s operatorem nebo
virtudlnim asistentkou, tzv. voicebotem, prijde vam kratce po ukonceni hovoru SMS zprava od
odesilatele s oznacenim ,UradPraceCR".

Zpréava bude obsahovat webovy odkaz na kratky dotaznik, kde po rozkliknuti muzete jednoduse
vyjadrit svou spokojenost ¢i nespokojenost s hovorem. Po kliknuti si ovérte, Ze jste na spravné
webové strance (www.uradprace.cz/dotaznik-eva?id= IDvaseho dotazniku nebo
www.uradprace.cz/dotaznik-cc?id=IDvaseho dotazniku) a ze odkaz odpovida. Opét ani zde
nevypliujte zadné citlivé udaje a pristupova hesla ¢i jiné informace, které se nebudou tykat obecné
zkuSenosti s operatory nebo se vdm budou zdat podezrelé.

Dotaznik je anonymni a bezpecny a jeho vyplnéni vam zabere jen par minut. K jeho vyplnéni
potrebujete mit telefon, kam vam prijde zminéna SMS zprava, a pripojeni na internet, at uz

prostrednictvim Wi-Fi nebo tarif s datovymi sluzbami.

Dékujeme, ze ndm pomahate zlepSovat nase sluzby pro vas i ostatni klienty, na vasem nazoru a
zkuSenostech nam zalezi.
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