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Black Friday, tedy Cerny patek, je pojem rozsifeny po celém svété a Ceska republika neni
vyjimkou. Vzdy se jedna o patek, ktery nasleduje po Dni dikuvzdani, jenz se v USA slavi
kazdorocné ctvrty ctvrtek v listopadu. Obecné plati, Ze se prodavajici snazi spotrebitele v
ramci tohoto dne nalakat na vysoké slevy. Z jednoho dne se vsak v nékterych pripadech stal
mésic a z obrovskych slev se zase staly slevy pouze papirové. Co vie byste méli o Cerném
patku védét?

Je to den nebo mésic?

V pocatcich byl Cerny pétek, jak jiz vyplyva z ndzvu, pouze jednim dnem. ProtoZe v$ak s sebou nesl
vysoké vydélky prodejcum, rozhodli se jej rozsirovat, a to jak do dalSich dn, tak i do téch
predchozich. Ve chvili, kdy nékdo zacal nabizet slevy o nékolik dnt drive, mél logicky vyhodu oproti
konkurenci. Marketing prodejct tak tyto dny natahoval postupné takovym zpusobem, Ze se v
nékterych obchodech (at uz kamennych, ¢i elektronickych) mizeme setkat s celym mésicem.

,S ohledem na toto prodluzovdni slevovych akci také proddvajici snizuji vysi slev,” upozoriuje
Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Zatimco v pocatcich byly slevy ve vysi
pres 80 %, dnes jsou zpravidla nizsi, a dokonce se lze setkat i s obchody, které slevy nabizeji pouze
papirové a ve skutecnosti se o slevy viibec nejednd, piipadné jde o jednotky procent. Cest vyjimkam.

Proc jsou slevy nizsi nez drive?

Méte pocit, Ze se vysSe slev zménila a jiz nejsou takové jako drive? Zcela nepochybné za tim stoji i
pravni uprava, ktera od 6. ledna 2023 stanovuje podminky pro uvadéni slev. Zatimco v minulosti
prodavajici mohli uvadét slevy z cen, za které zbozi prodavali treba i jediny den, a zékon na né byl
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pocitana.

Informaci o slevé se poté rozumi kazda informace, ktera vyvolava dojem snizeni ceny. Nemusi jit
tedy nutné o oznaceni ,sleva“ a podobné, tyka se to i obecnych tvrzeni, jako je pravé ,Black Friday”.
LAby tak proddvajici mohl v souladu se zdkonem pocitat slevu z vyssi ceny, musel by cenu zvysit
alespori na 30 dnti,” upresiuje HekSova. Takové jednani by se prodavajicim nepochybné nevyplatilo,
nebot by za dany mésic zbozi nejspiSe neprodali a ndsledna snizend cena na par dni by situaci
nezmeénila.

Nebyl nakup vyhodny?

V pripadé nakupu distan¢nim zpusobem, tedy napriklad na e-shopu, muzete odstoupit od smlouvy do
14 dnt od prevzeti zbozi. To plati i pro situace, kdy nakoupite zbozi ve slevé. Vyjimku tvori pouze
urcité zbozi, které nelze vratit ani v pripadé ndkupu bez slevy, a to zejména zbozi podléhajici rychlé
zkaze nebo zbozi v zapeCeténém obalu, které neni vhodné vratit z hygienickych diivoda nebo z
duvodu ochrany zdravi.

,Pokud tedy se zboZim nejste spokajeni, at uz pro jeho vlastnosti, ¢i pomér ceny a kvality, miizete jej



vrdtit a poZadovat své penize zpét,” radi Eduarda HekSova.

Nevite si rady?

V pripadé, ze si nejste jisti svymi pravy, muzete vyuzit spotrebitelské pravni poradny ¢asopisu dTest.
,Poradna je k dispozici kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin a Ize vyuzit i elektronické formy pomoci
formuldre na nasich strankdch. V pripadé konkrétniho sporu s podnikatelem se mohou spotrebitelé
obrdtit rovnéz na sluzbu smirného reseni sport VaseStiznosti.cz,” uzavira HekSova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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