Za jakeé poplatky hrozi lékarum milionova
pokuta a kde jim zakon nechava volnou ruku?

30.10.2025 - | Vieobecna zdravotni pojistovna CR

S poplatky za prijeti do péce ambulantniho lékare bude za dva mésice konec - pokud tedy
lékar nechce riskovat az milionovou pokutu. U ostatnich plateb uz ale situace tak jasna
neni. Pokud s nimi totiz pacient souhlasi, zustanou i nadale na hrané. Problematice se
vénovala konference Zdravotnictvi a pravo 2025.

Zménu v oblasti poplatka u 1ékare prinesla novela zakona o zdravotnich sluzbach, ktera zacne platit
v lednu 2026. ,Casto nenf jasné, co je a neni nelegalni poplatek. Jde ndm o to, aby se Iépe aplikovalo
to, co mélo fungovat doted, ale krajské urady to nebyly schopny postihovat. Jedina sankce totiz byla
za nezverejnéni ceniku. Nikdo uz ale neresil, zda je v poradku, kdyz zverejnény cenik obsahuje
nesmysly,“ popisuje vrchni reditel pro sekci ekonomiky a zdravotniho pojisténi na ministerstvu
zdravotnictvi Jan Zapletal.

Kraje dosud nemély prislusné kompetence. Pokud si nékdo na poskytovatele zdravotni péce stézoval,
zahdjily rizeni. Pak ovSem dosly k tomu, ze hrisSnikovi neni mozné naparit pokutu.

Cenik musi znat pacient predem

Ministerstvo se proto v novele zakona o zdravotnich sluzbach pokusilo celou véc lépe nadefinovat. V
ceniku ma lékar vypsat sluzby nehrazené ze zdravotniho pojiSténi. Seznam cen by mél vyvesit v
ordinaci a pripadné na webovych strankach. Zkratka tak, aby o ném pacient védél a mohl pripadné s
platbou nesouhlasit. Pokud si pritom poskytovatel zpoplatni sluzbu hrazenou pojistovnou, hrozi mu
postih.

»Zaroven nemuze vybirat penize za néco, co v ceniku neni. Pokud to udéla, dopousti se prestupku.
Jesté je to doplnéno ustanovenim, Ze neni mozné pacienta odmitnout. Za to se stanovuje pomérné

znacna sankce. Setkavali jsme se totiz s tim, ze poskytovatelé podminovali prijeti pacienta do péce
platbou,“ priblizuje Zapletal.

Za neopravnéné platby bude provinilcim hrozit az milionova pokuta. A pokud dopredu nezverejni
cenik, vystavuji se riziku sankce az 50 tisic korun.

Platba za péci mimo ordinacni hodiny?

A jak je to s platbami ve chvili, kdy vykon probiha po domluvé mimo ordinaéni hodiny? ,Ordinacéni
doba je soucasti smlouvy a slouzi k bonifikacim. Konzultace mimo pracovni dobu tim samym pravnim
subjektem je ovSem za cash nemozna,” rika k tomu reditel VSeobecné zdravotni pojistovny (VZP)
Zdenék Kabatek.

Podobny problém je i s uctovanim prace prescas. Regula¢ni mechanismy tu udava ihradova
vyhlaska, kterd vyuziva pramérnou uhradu na rodné ¢islo (PURO). Préaci presCas nezna. ,Vykon
prescas je neuchopitelny. Spadéa do produkce, kterou reguluje PURO,“ dodava Kabatek.



Kde neni zalobce, neni soudce

Jenze problém neni tak jednoduchy. ,Pokud ma poskytovatel nasmlouvanou standardni ordinacni
dobu se zdravotni pojistovnou, ale rozhodne se délat jesté néco navic, a jsou pacienti, kteri jsou
ochotni mu za to zaplatit, tak mné osobné to nevadi. Byt si myslim, Ze z hlediska zdkona to v urcitych
pripadech muze byt problematické. Pokud by ale poskytovatel nutil pacienta vyuzit béznou ordina¢ni
dobu, zabira zase misto pro nékoho jiného. Takze za mé je to efektivné vyuzita kapacita,” mini
Zapletal.

Pokud tedy s platbou souhlasi obé strany, je véc pravné na hrané, ovSem ve findle s ni ma malokdo
problém. Podobné jako kdyz pacient pristoupi napriklad na domluvu, Ze mu lékar bude za poplatek
posilat zvani na preventivni terminy formou SMS nebo bude dostavat prednostni terminy. Pak je
obtizné dokazovat, ceho se poskytovatel dopustil. A podle Zapletala je otdzkou, nakolik je to trestné.

Oduvodnéni poplatka maji 1ékari dobre osetrené

Ve vysledku tak rada pripadu je a zrejmé také zustane v Sedé zéné. ,Kontroly provadime.
Poskytovatelé ale maji velmi dobre oSetreno, aby se jednalo o véc, kterou neni mozné oznacit za
zdravotni sluzbu hrazenou z verejného zdravotniho pojisténi. Pak je minimélni moznost to
rozporovat,” konstatuje Kabatek.

Pokud se pojiSténci nezda, zZe si jeho lékar néco uctuje, mize se obréatit se stiznosti vedle pojistovny
také na krajsky urad. Kazdopadné je treba nechat si platbu dolozit uctenkou.

Obstaly by platby ve stomatologii pri astavni stiznosti?

Kontroly provadi také specializované financ¢ni urady, které se soustredi na cenotvorbu. ,Je to pro né
ale vrcholné problematicka véc. Délaly se kontroly predevsim ve stomatologii, kde jsou cashové
uhrady rozsirené. A udélovaly se i pokuty. Kontroly ale komplikuje to, Ze poskytovatel si ¢asto dokéaze
obhdjit cenu, kterou vybira. Argumentuje treba geografii, kdy jsou v Praze Gplné jiné néklady nez na
Vsetinsku,“ popisuje Zapletal.

Kdyz je re¢ o stomatologii a faktu, ze u ni jsou platby z vlastni kapsy zcela bézné, zajimavy pohled
predestrel predseda Nejvy$siho spravniho soudu Karel Simka. ,Slo 0 normativni silu prvotniho
nastaveni, kterd nikoho nestve tak moc, aby s ni $el k Ustavnimu soudu. Upfimné feceno, kdyby
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nalezu o bezplatné pééi to miize byt problém,” dodavéa Simka.

Zdroj: ZdravotnickyDenik.cz
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