Chyba pri vykazani péce. Jak pracovat s
odmitnutymi davkami/doklady?
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Vseobecna zdravotni pojistovna (dale jen , VZP CR“) kazdy mésic predava poskytovateliim
zdravotnich sluzeb (dale jen ,PZS") sestavu ,Protokol o zpracovani davek”. Sestava
obsahuje informace o davkach, které byly predany VZP CR, byly prijaty ke zpracovani a
nasledné i zpracovany. Podstatnou informaci v tomto protokolu ve formatu PDF a ASCII je
vSak i sdéleni, které doklady prijaty ke zpracovani nebyly a z jakého duvodu. Jde o tzv.
odmitnuté doklady.

V pripadé odmitnuti dokladu je vzdy odmitnut doklad cely, i kdyz je napr. na sestavé uvedena chyba
pouze u jednoho vykonu. Velmi casto odmitnuti dokladu neznamend koneéné odmitnuti thrady za
poskytnutou zdravotni péci. Naprosta vétSina chyb je opravitelnych. Po opravé Ize poskytnutou
zdravotni pé¢i predat VZP CR znovu formou tzv. opravné davky k novému zpracovani.

Casto se objevuje chyba v rodném &isle ¢i ve vykazani poskytnuté zdravotni péce nespravné
zdravotni pojisStovné. Na sestavé se dale mohou objevit napriklad tyto chyby:

e Prekroc¢en mnozstevni limit

* PojiSténec jiné zdravotni pojistovny

» Neplatné pojisténi - zména Cisla pojisténce

» Pracovisté neexistuje

* Pojisténec neni evidovan v registru

¢ Odbornost zadatele neni nasmlouvana

* Vykézani vykonu podminéno platnou registraci pojisténce u pracovisté sml. odb. 014

» Nevyplnény kod kvadrantu

e Nevyplnény kod zubu

e K vykonu oCkovéani s povinnym vykazanim ZULP neni vykazan zadny povoleny ZULP, nebo
nebyla vykdzdna povinnd zvySend thrada

 Existuje 4mistné rozsireni vykazané diagndzy

» Nejednoznacné ¢islo dokladu v rémci subjektu a roku

Jak vytvorit opravné davky s odmitnutymi vykony

Prestoze nelze poskytnout univerzalni navod na tvorbu opravnych davek, 1ze vytycit alespon zakladni
principy. Opravna davka musi mit vzdy unikétni ¢islo davky v ramci PZS a roku. Déale by méla byt
oznacena charakterem davky ,0“ (tedy opravna). Naopak ¢isla dokladu v opravné davce zustévaji
stejna az na doklad, ktery byl chybné ocislovany. Ten musi mit ¢islo nové, protoze byl odmitnut z
diivodu duplicity. Metodika pro potizovani a predévani dokladdl je v tomto smyslu jednoznaénd. Cislo
dokladu slouzi k jeho jednoznacné identifikaci v rdmci PZS a roku, za ktery byl vystaven a predlozen
zdravotni pojistovné. Zpusob ¢islovani dokladu si urcuji jednotlivi PZS sami podle svych zvyklosti,
musi vSak byt splnén pozadavek prukaznosti ve smyslu zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Pokud je pri zpracovani davky odmitnut cely doklad, jsou v rdmci této davky soucasné odmitnuty i
navazujici doklady znéjici na stejné ¢islo pojisténce, stejnou odbornost a na stejné ICP. Tyto doklady
jsou oznaceny chybou , Indukované odmitnuto - ICP x Odb. x Poj.” a je nutné je rovnéz opravit



zaslanim opravné davky.
Jak opravit nespravné vykazanou péci, pokud jsou jiz data predana VZP CR

V pripadé zjisténi chyby tzv. on-line, tedy jesté pred uzavrenim aktudlné predkladaného mésice,
muze PZS prostrednictvim VZP Pointu zazadat o storno podéani nebo davky, ktera byla odeslana
duplicitné nebo obsahovala chybna data. Tato uloha se jmenuje ,Storno vyuctovani zdravotni péce -
soubor davek” a na VZP Pointu ji najdete v seznamu mezi ostatnimi ilohami. V intuitivnim formulari
si je mozné nasledné vybrat, zda je potreba stornovat celé podéni nebo jednotlivé davky. Stav zadosti
o storno je mozné ve VZP Pointu sledovat, a mit tak prehled o jejim vyrizeni (informace jsou k
dispozici u daného podani).

Nastane-li situace, kdy dojde k uznani péce, ktera obsahuje chybu, muze PZS o storno zazadat
rovnéz prostrednictvim VZP Pointu, nebo muze pozadat oddéleni kontroly a revize zdravotni péce o
storno dokladu e-mailem, datovou schrankou nebo pisemnou zadosti. V zadosti je zapotrebi uvést
ICZ PZS, ¢islo davky/dokladu a divod pozadovaného storna. Na zakladé této zadosti se vyhotovi
technickd kontrola, ktera se uzavira v okamziku prevzeti kontrolni zpravy PZS.

Na zavér mi dovolte poznamenat, Ze chyby jsou bézné, nejsou ni¢im fatdlnim. Dllezita je vSak jejich
oprava. Z pohledu PZS zejména z divodu korektniho finan¢niho vyrovnani s pojistovnou, z pohledu
pojisténce z divodu moznosti Cerpani prispévki z fondu prevence podminéného absolvovanim urcité
preventivni prohlidky a prehledu jim Cerpané zdravotni péce dostupné tieba v aplikaci Moje VZP. A z
pohledu VZP je spravné vykazovani a ihrada zdravotni pécCe v tomto trojstranném vztahu naprostou
prioritou.

Ing. Miroslav Brehovsky
vedouci oddéleni ekonomiky zdravotni péce VZP CR
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