Jak si porozumeét s urady? Ombudsman zjistil,
ze urady nevyrizuji podani v cizich jazycich
jednotne
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Jak reaguji ceské urady, kdyz se na né obrati cizinec v jiném nez urednim jazyce (Cestiné ci
slovenstiné)? To zjistoval novy vyzkum ombudsmana. Z jeho vysledku vyplyva, ze pristup
uradu k cizojazy¢nym elektronickym podanim neni jednotny. Roli hraje slozitost podani i
jazykova vybavenost uredniku. Ministerstvo vnitra vyzvalo urady, aby se ridily
doporucenimi, ktera z vyzkumu ombudsmana vyplyvaji.

,Urednici nesmi ignorovat poddni jen proto, Ze neni v tirednim jazyce. O ovéreny preklad z ciziho
jazyka muzou zddat jen u téch poddni, kterd zahajuji rizeni,” vysvétluje ombudsman Stanislav
Krecek. Ve svém vyzkumném Setieni se zaméril pouze na ta elektronicka podani, ktera nezahajuji
rizeni. Proto u nich cizinci nemusi dokladdat ovéreny preklad.

Data pro vyzkum sbiral v dotazniku, ktery poslal ministerstviim, jinym ustfednim organtum statni
spravy (Ceskému telekomunika¢nimu tfadu ¢i Energetickému regula¢nimu tradu) a vybranym
dohledovym tradiim (napt. Ceské obchodni inspekci, Ceské $kolni inspekci ¢i Generdlnimu
finan¢nimu reditelstvi), magistratim, krajskym tGradiim a uradtm obci s rozsirenou pusobnosti. Co z
vysledki zjistil?

Podobna zkuSenost, riizné postupy: Urady nepostupuji jednotné

Do vyzkumu se zapojilo 90 % uradu, které ombudsman oslovil. Z celkem 262 tGradu ale prislo 336
odpovédi. Od nékterych Gradu prislo vice odpovédi, protoze postup pri prijiméni a vyrizovani
podanich v cizim jazyce neni napric¢ jejich organizacni strukturou jednotny.

.Je nepripustné, aby riuzné odbory tradu postupovaly rozdilné. Z vysledkt vyzkumu jsme vyvodili
doporuceni. Vétsina urad prislibila, Ze se jimi bude ridit,” sdélil ombudsman, ktery je v budoucnu
pripraveny dohlizet na plnéni slibl. Jeho névrhy navic Ministerstvo vnitra predstavilo na pravidelné
poradé, kde urady vyzvalo, aby se jimi ridily.

To je dulezité i proto, Ze podani v cizich jazycich nejsou vyjimkou. Nejcastéji se s nimi setkavaji
dohledové trady a jiné ustredni organy statni spravy (ze 71 %) a nejméné (z 54 %) obecni urady obci
s roz$irenou pusobnosti (kromé magistrata).

Urednik, nebo preklada¢: Kdo a jak mi odpovi?

Anglicky, némecky, polsky, ukrajinsky, ale treba i italsky, francouzsky a nékde dokonce i madarsky.
Z téchto vSech jazykl jsou nékteri urednici schopni sami prelozit podani a pak v nich i odpovédét.
Ufednici ministerstev, ustifednich organt statni spravy a dohledovych uradi jsou lépe jazykové
vybaveni nez zaméstnanci krajskych uradu, magistratl a obci s roz$ifenou piisobnosti.

,Dobrd zprdva je, Ze preklady do tredniho jazyka v situacich, kdy nejsou nutné, vyzaduji urady jen v
mensiné pripadii. Nejméné na ministerstvech, nejvice na magistrdatech a krajskych tradech. Tam
vyzaduji preklady asi u dvou pétin cizojazycnych podani,” uvedl ombudsman. Ministersti urednici
také méné Casto odpovidaji v urednim jazyce (ve 27 %), ¢estinu v odpovédich naopak nejvice



pouzivaji urednici magistratt a krajskych uradu (v 62 %).

A co informace z webovych stranek? Vyzkum zjistil, Ze nejc¢astéji maji cizojazyéné verze webovych
stranek krajské urady a magistraty (88 %), méné ministerstva (60 %) a nejméné obce s rozsirenou
pusobnosti (52 %). U webovych stranek pouzivaji Grady ¢asto automatické preklady. Ty urednici
uplatiuji stale Castéji také u jednoduchych podéni.

Co ombudsman doporucuje uradum?

o Utady nesméji podani ignorovat jen proto, Ze neni v ifednim jazyce.

o Utady maji opradvnéni vyzadovat iredné ovéreny preklad podéani jen tehdy, pokud
sméruje k zahajeni rizeni.

e Pokud podani k zahdjeni rizeni nesméruje, mohou vyzadovat preklad v pripadech,
kdy urednici nejsou dostatecné jazykové vybaveni a nemohou si pomoci
dostupnymi webovymi prohlizeci.

» O preklad musi urad podatele pozadat adresné, a to nejlépe v jazyce podani.

« Urady by mély usilovat o to, aby byl jejich personél dostate¢né jazykové vybaveny.
Minimélnim standardem by méla byt anglictina.

o Utady by mély pfijmout jednotna pravidla pii vyrizovéani cizojazy¢nych podnéti.

¢ PIné znéni vyzkumu , Cizojazy¢na elektronicka podani”
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