Zakaznicka zkuSenost jako motor inovaci:
MUVS privital experty z KPMG

30.10.2025 - Alzbéta Wostra | Masarykiiv tstav vy$sich studii CVUT v Praze

V ramci vyuky predmeétu Innovation Management v anglictiné vystoupili na Masarykoveé
ustavu vyssich studii CVUT Beata Benediktova a Jindfich Masek ze spole¢nosti KPMG
Prednaska nabidla studentum prakticky vhled do oblasti Customer Experience (CX) a jejiho
propojeni s inovacemi v modernim byznysu.

Lektori predstavili Sest pilifu zakaznické zkuSenosti (6 Pillars of CX), které tvori zaklad Gspésné
strategie zamérené na zakaznika Studenti se také seznamili s tim, jak se efektivné vyporadat s
Design Challenge, jak pracovat s koncepty Customer Journey a Personas, a jak tyto metody vyuzit pri
vyvoji inovativnich reseni.

Program byl zaméren na praktické pochopeni principi Human-centered designu a jejich aplikaci v
realném byznysovém prostredi Beata Benediktova, Strategy and Performance CX Expert, a Jindrich
Masek, Strategy and Performance Manager & Design Lead, sdileli své zkuSenosti z praxe a ukazali,
jak propojeni empatie, dat a designového mysleni pomaha firmam vytvaret hodnotnéjsi vztahy se
zdkazniky.

Studenti ocenili otevieny a podnétny pristup obou lektoru i moznost nahlédnout do metod prace
jedné z prednich konzultaCnich spolec¢nosti Setkani s odborniky z KPMG pro né bylo cennym
obohacenim vyuky a motivovalo je k hlubsSimu pochopeni role zdkaznické zkuSenosti v rizeni inovaci
Dékujeme obéma zastupcum spolec¢nosti KPMG za inspiraci, sdileni zku$enosti z praxe a prinos k
rozvoji nasich studentu
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