U expanze je klicove byt k nerozeznani od
lokalniho e-shopu. Jak v LED Solution
efektivné vyresili kvalitu prekladu a zapojili
AlI?
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produktu z téchto kategorii na ¢eském trhu. Jaka byla cesta LED Solution k expanzi na
Slovensko, do Madarska, Rumunska, Rakouska a co oc¢ekavaji v Némecku? S jednim z
majitelu, LukaSem Rymerem, jsme probrali, jaké chyby pri expanzi nedélat, jak si pohlidat
naklady a jak vyuzit umélou inteligenci.

Lukas Rymer a David Gébl z e-shopu ledosolution maji Sirokou nabidku LED osvétleni nejen pro
domadcnosti, ale jsou i ispésni velkoobchodni dodavatelé a realizatori komercniho a technického
osvétlen{ pro obce nebo tfeba klienty jako Ceska televize, Lasvit ¢i PPF.

Jejich cesta zacinala dropshippingem, ale uz po trech letech podnikéni se stali prednimi Ceskymi
prodejci jak v onlinu, tak v projekci osvétleni. Zameérili se na produkty prodavané pod vlastni
znackou a postupné expandovali do dalSich zemi. V prvnich péti letech meziro¢né zaznamenavali
vice nez dvojnasobny rust obratu.

Dnes maji pres 2000 produkti pod vlastnim brandem a pres pul milionu kust produkti skladem.
Slavi 10 let na trhu, provozuji 5 e-shopu na Shoptetu a planuji vstoupit i na pomérné narocny
némecky trh. Pravé o expanzi a vSem, co vstup na dalsi trhy pro e-shopy a jejich majitele znamena, je
tento rozhovor.

Jak na expanzi e-shopu?
Jak zacal pribéh vasi expanze? Jako prvni jste sli na slovensky trh.

Slovensko vlastné neni tak iplné expanze. Se Slovaky se jednoduse dorozumime a jsme schopni
poskytovat zékaznickou podporu z Ceska. Na slovenském trhu jsme byli s nasim e-shopem 123led.sk
schopni fungovat prakticky hned, jen jsme si nechali prelozit e-shop. Naroc¢nosti bych to ani
nesrovnaval s ostatnimi expanzemi.

A rozhodné bych expanzi na Slovensko doporucil udélat co nejdriv jak zacinajicim e-shoplim, tak
vétsim e-shopliim, které zatim funguji jenom na ¢eském trhu. Je to velice nendroCnéa expanze, neni
tam prakticky bariéra v podobé legislativy nebo jazyka.

A v dnesni dobé, kdy velice dobre funguji preklady pres ruzné Al nastroje, at uz to je DeepL,
ChatGPT nebo i Google Translator z ¢estiny do slovenstiny, je to opravdu snadné. Troufnu si Tict, ze
z ¢eStiny do slovenstiny zvladnou ty nastroje preklad na devadesat devét procent. I u nas je dodnes
slovenstina jediny jazyk, ktery resime pouze robotickym prekladem. Na korekturu si posilame jen
marketingové texty, ale obsah e-shopu resime svépomoci.

Do jaké zemé jste Sli po Slovensku a proc?



V roce 2022 jsme vstoupili do Madarska a to uz je Uplné jina kapitola. Je tam velka jazykova bariéra
a musite resit spoustu jinych véci nez na Slovensku. Madarsko byla takova nase prvni poradna
expanze, kde jsme se naucili opravdu hodné a samozrejmé udélali i spoustu chyb. Ta expanze nas
tehdy vysla, tusim, na 250 az 300 tisic korun. Nejdrazsi na tom vSem byly preklady, které se ukazaly
jako velké téma.

V ¢em byl u prekladu nejvétsi problém? Mate dnes osvédcCeny zpusob, ktery je financné
prijatelny?

Vyuzili jsme tehdy agenturu, kterd ndm dodala lokalni prekladatele. Ale je dobré uvédomit si, ze
takovy piekladatel neni nutné jazykovy specialista. Je to tieba Cech nebo Slovak, ktery se domluvi
madarsky. Kdyz jsme pak preklady zkusebné davali na korekturu, zjistili jsme, Ze nejsou dostatecné a
nasledné musime stejné jesté udélat a zaplatit korekturu.

V dobé, kdy jsou k dispozici nastroje pro preklady, mi prisSel tenhle postup naprosto zbyteény a
drahy. S danou agenturou jsme rozvazali spolupréci a procesy kolem prekladl jsme zménili. Nasli
jsme financéné unosnéjsi cestu, dnes si totiz sami prelozime text z ¢eStiny do madarstiny pomoci
néstroju a potom je ddme na korekturu opravdovému jazykovému specialistovi.

Obecné se doporucuje prekladat z anglictiny do dalsich jazykd, ale my e-shop fungujici na bézi
angli¢tiny nemame, tak prekladame z Cestiny. U madarstiny a rumunstiny s tim neni takovy problém,
ale ted u pripravy expanze do Némecka jsme zjistili, Ze jazykovy par CeStina némcina neni na
robotické preklady uplné idedlni. A protoze vnimame, Ze zapadni trhy jsou na preklady citlivéjsi,
budeme u Némecka resit komplet preklad pres prekladatele, aby byl text prirozeny. Expanze na
zapad tim bude nasobné drazsi.

Nechceme uhnout z kvality ani z marze

Jak jste resili zakaznickou podporu v Madarsku?

Na madarsky trh jsme si sehnali rodilého mluvéiho, ktery Zije v Cechéch. Podali jsme inzerat a nasli
jsme pana, ktery ndm zakaznickou podporu resi a byl schopen nam zajistit i lokélni Cislo.

Co se tyce plateb, tak mame Gopay, ktery umoznuje platby kartou, ale pres Wise jsme si byli schopni
zalozit i lokalni madarsky Gcet, kde muzeme prijimat platby prevodem bez poplatkl. Zaroven
zasilame produkty i na dobirku.

Jak pristupujete k cenotvorbé v jednotlivych zemich?

Drzime jednotnou cenu pro vSechny trhy. V Madarsku a Rumunsku jsme tim padem spi$ drazsi nez
konkurence, ale nechceme uhnout z kvality nasich vyrobkd, ani z marze. Radsi toho prodame ménsé,
ale s lepsi marzi a lepSim zdkaznickym servisem.

E-commerce v Madarsku nebo Rumunsku se jesté vyviji, takze hodné sazime na to, Ze tahle nase
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A ohledné finan¢niho planovéani, je dobré si uvédomit, ze kazdy trh méa sva specifika. U vychodnich
trhii je dobré se pripravit na vétsi poCet neprevzatych zésilek, je tam i véts$i diraz na cenu.

S legislativnimi otazkami v jednotlivych zemich vam pomahala néjaka agentura?

Ne. Co se tyce obchodnich podminek, je spousta pravnich kancelari, které jsou schopné obchodni
podminky vytvorit. Nevnimam, Ze by byly zasadni rozdily v pravni tipravé mezi tfeba Ceskem,



Slovenskem a tak dale. V ramci Evropské unie je pravo v tomhle oboru diky evropské legislative
pomérné podobné a minimalné ty hlavni véci stanovuje. Ale opét - je dulezité mit dobry preklad
obchodnich podminek.

Vev s

Mate stejnou zkusSenost?

Zapad rozhodné vyzaduje vétsi investice, jak do prekladu, tak legislativnich véci. A to vzdy re$ime s
pravniky.

Zjistit informace k expanzi neni dnes slozitée

Vypada to, ze se spoustou otazek kolem expanze si poradite svépomoci. Kde sbirate
potrebné informace?

Byli jsme na spousté prednasek a workshopt, zejména téch, které porada Shoptet. VSem doporucuji
chodit na e-commerce akce, kde je k dispozici spousta odbornikli na danou tematiku, véetné téch
pravnich sluzeb. Spousta kontaktl se da navazat napriklad na Reshoperu, takze to neni v tomhle
sméru az tak slozité. I na Shopcampu se resilo spoustu véci.

A ano, my jsme se rozhodli jit hodné svépomoci, od agentury sice dostanete all-in-one reseni, ale
muze to byt ndsobné drazsi a kvalita nemusi byt vzdy zarukou.

Jsou ale véci, na které vyuzivame agenturu Expandeco, fe$i ndm shérné misto, kam lze zasilat ruzné
reklamace nebo vratky, a to jak na Slovensku, v Madarsku a Rumunsku. Mit lokélni adresu, to
vnimam jako nezbytny krok pro kazdou expanzi. Dodéa to e-shopu duvéryhodnost a zdkaznikum tim
zjednodusite poprodejni proces.

Pro mé je kli¢ kaZdé expanze to, abychom vytvorili e-shop, kde lokélni zéakaznik ani nepozna, Ze je na
e-shopu, ktery neni lokalni. Ta lokalizace je totiz nesmirné dulezitd, a o to je naro¢néjsi. To jsme se
naucili v pripadé nasi cesty do Madarska, kdy lokalizace byla pomérné dost drahd, a ve vysledku

nebyla tak kvalitni, jak bychom si predstavovali.

Moc rada slysim, ze vam Reshoper, ktery Shoptet porada, a dalsi akce, pomahaji. Ale zajima
mé, jak shanite tak specifickou roli, jako je prekladatel marketingovych textu?

Kvuli zminované $patné zkusSenosti s jednou agenturou u madarské expanze jsme se rozhodli dat
poptavku do facebookové skupiny Tlumocnici a prekladatelé. Od péti zajemct jsme si nechali
zpracovat modelovy preklad nebo korekturu. Ty jsme pak nechali posoudit od rodilého mluvciho, zda
jsou opravdu gramaticky a lingvisticky spravné.

Takhle jsme vzdycky pro kazdou zemi nasli ¢lovéka, ktery danému jazyku opravdu rozumi, a ziskali
vétsi zéruku, Ze naSe preklady budou kvalitni. Tfeba na rumunstinu mame pani, kterd je sice Ceska,
ale je i soudni prekladatelkou z Cestiny do rumunstiny. Pro madarstinu mame pani, ktera je rodila
Madarka. Té zasilame podklady v anglictiné prelozené z cestiny. Vzdy spolupracujeme s jazykovédci,
kteri se na dany jazyk specializuji.

Je tam jedno ale. Ne vSechny texty resime timhle zptisobem. Mame kolem péti tisict produkti, takze
resit takhle kazdy produkt by bylo ¢asové naroc¢né a hodné drahé.

Na Madarsku jsme vidéli, ze se ndm pocatecni investice vracela dlouho, trvalo pres rok, abychom se
viubec dostali na nulu a expanzi zaplatili.



Uvédomili jsme si, Ze hlavné ve vychodnich zemich je daleko lepsi tuknout si ten trh, zjistit, jak bude
fungovat, a pak se pripadné do toho vic pustit. Cili je dileZité nechat odbornika udélat ty hlavni
preklady jako kategorie, popisek kategorii, marketingoveé texty.

Jaké nastroje a doplnky na Shoptetu pro lokalizaci pouzivate?

Co se tyce lokalizace produktu, vyuzivame doplnék LOCO. Nabizi pomérné sofistikovany preklad pro
Al s tim, ze diky doplnku mame urceny zdrojovy e-shop, coz je nas ¢esky e-shop. Odtud si nastroj
stahne napriklad popisky produktu, prelozi je a exportuje na dalsi jazykové mutace.

Preklad probiha pres Al a je tam i dalsi Al nastroj, ktery hodnoti kvalitu prekladu.

Je tam také jazykova databaze, takze kdyz podchytime, Ze se néco preklada Spatné, a opravime to,
nastroj uz si to pamatuje a dal s tim pracuje. O LOCO jsme se mimochodem dozvédéli pravé na
néjakém workshopu, takze e-shopartim radim na akce chodit a vzdélavat se. Spoustu materiala i
prednasek je také na YouTube, i Shoptet déla pravidelné webinare. My jsme se v radé véci
inspirovali, ale na spoustu jsme si taky museli prijit sami.

Chtéli jsme produkty pod vlastni znackou
Jak premyslite o kvalité produktu?

Dnes je pro nas kvalita produktl klicova, ale vezmeme to poporadku. V zacatcich jsme délali
dropshipping a kvalitu nékterych produktu jsme logicky neméli podchycenou. Nas dodavatel, ktery
mél v té dobé jako jeden z prvnich e-shop s LED osvétlenim, nam poskytl kopii toho e-shopu a my
jsme v podstaté pracovali s dodavateli, které mél k dispozici on.

Byli to Cesti dodavatelé a nastésti ta kvalita byla celkem dobra. Ale ¢asem jsme chtéli mit produkty
pod vlastni znackou. Jednak to lip funguje marketingove, a mate i mnohem vic podchycenou praveé
kvalitu.

V nasem sortimentu je dnes uz pomérné velka konkurence, at se jedna o dodavatele, kteri se
postupem casu zacali specializovat na osvétleni, velké firmy, nebo mensi e-shopy, které treba resi
jenom preprodej produktt od ceskych dodavatel. Dovozct osvétleni z Asie neni zase tolik.

Velka konkurence v naSem segmentu je Aliexpress, ale lidi si ¢asto neuvédomuji, ze i kdyz vyrobek
koupeny tam vypada podobné nebo stejné, tak to neznamend, ze je stejné kvalitni.

My jsme si nastavili filozofii, ze pokud bychom prodavali nekvalitni vyrobky, tak zdkaznici se od nas
sami odvrati, nebudou délat opakované ndkupy a ani marketingové to nebude fungovat. Proto jsme
se rozhodli najit kvalitni produkty, které budou fungovat, budou za prijatelnou cenu a zakaznici s
nimi budou spokojeni. A to se podarilo.

Na e-shopu nabizime jak produkty pro domacnosti, tak pro hobby, ale i produkty pro profesionaly,
nebo pouZzivané v projektech.

Chceme v podstaté pokryt i dostupné osvétleni, kde neni takovy diiraz na prodlouzenou zaruku, LED
zéarovka nemusi spliiovat takové naroky jako treba primyslové osvétleni. Osvédcuje se nam ten
sortiment segmentovat, je duleZité zamyslet se, kde je opravdu potreba dodavat nejvyssi kvalitu a
kde je naopak vétsi potreba byt cenové dostupny.



Pridanou hodnotou je poradenstvi

Mezi zakazniky mate fadu znamych znacek, namatkou Ceska televize, PPF, Lasvit nebo
Junak. Poskytujete klientum jako benefit odborné poradenstvi?

Urcité, jednou z nasich velkych pridanych hodnot je pravé poradenstvi anebo celkové projekce. Od
zacatku se soustredime rovnéz na technické a komercni osvétleni, kdy je treba plnit normy a
osvétleni spravné navrhnout.

Ale i kdyz resite osvétleni do domécnosti, muzete na naSem e-shopu vyuzit kalkulacku na osvétleni.
Lidé totiz casto nevédi, jak vykonné nebo jak silné osvétleni zvolit, jak moc ma vlastné svitidlo svitit.
Pres tu kalkulacku si jednoduse vyberete mistnost, kterou chcete osvétlit, a kalkulacka vam spocita,
jaké mnozstvi svétla by meélo to svitidlo vyzarovat.

U komercnich prostort uz je vypocet sofistikovangjsi, a to je pravé jedna z nasich sluzeb. A je velice
dulezitd, protoZe je spjata s navrhem osvétleni, coz je véc, s niz si lidé nebo firmy ¢asto nevédi rady.

Jak tézké bylo dostat takovou kalkulacku do Shoptetu?

Nebylo to slozité. My jsme si kalkulacku navrhli v Excelu, je v podstaté soubor vzorecki, a nas
Shoptet Partner FV Studio ty Upravy zapracoval. Bylo to pomérné rychlé a pro zédkazniky i prinosné.

Rust se da i v dobé, kdy se trh nasytil

Prodavate LED osvétleni, predpokladam, ze jste rostli za covidu, kdy se spousta lidi
vénovala vylepSovani svych domovu a kutilstvi. Co musite zakaznikuim nabidnout dnes, aby
nakoupili prave u vas?

VSechny udalosti, které se ve svété posledni dobou dély, pomérné prispivaly k tomu, Ze jsme
prodavali vic a vic. At to Slo pres takovéto kutilstvi az po valku na Ukrajiné, kdy se naplno rozjela
energeticka krize. LED osvétleni je nasobné uspornéjsi nez klasické osvétleni, a tak hodné firem i
domécnosti zacalo na LED osvétleni masivné prechazet. Ale tim se trh pomérné nasytil a bylo
potreba mit uprimné zdkaznické vyhody, jako je kvalita, rychlost dodani, poradenstvi...

Za mé to je gro pro kazdyho prodejce, potom to jakoby funguje samo. Zkratka pokud byznys délate
tak, aby mél smysl i pro zdkazniky, mél by se uspéch dostavit sam.

Zastavime se jesté u expanze do Rumunska a Rakouska. Jaka v tom vidite specifika a co
doplnky?

Ty doplnky na expanzi se viceméné opakuji. Urcité je to opét zminované LOCO, které nam resi
preklady produktd.

K expanzi obecné bych rekl nasledujici. Co se ty¢e Rumunska, vét$inou to vychézi tak, ze trva pul
roku, nez e-shop prejde do zisku. Do té doby vétSinou generuje ztratu a je potreba se nezaleknout a
byt pripraveny, ze néjaky Cas to budete dotovat. Ale nemusi se investovat zase tolik penéz.

Je dobré expanzi délat s rozmyslem, stanovit si rozpocet a cil a mit néjaké penize navic,
aby se néjaky Cas vykryvala ztrata.

Lukds Rymer, spolumajitel ledsolution.cz



Rakousko je test pred vstupem do Némecka

Rakousko je pro nas Ctvrta zemé, do které expandujeme. Dlouho jsme se pripravovali, je to vlastné
takova predzvést expanze do Némecka. Tam bych urcité doporucoval expandovat, az kdyz je e-shop
opravdu pripraveny. Rakousko je takovy test, jak na nas zédkaznici budou reagovat, jak se nam
lokalizace povede a kolik to bude stat, protoze v Némecku vSechny tyhle véci mohou byt ndsobné
drazsi. Treba i PPC reklamu je lepsi si vyzkouSet na Rakousku, kde mentalita muze byt pomérné
podobna.

Je treba myslet i na to, ze expanze se nemusi povést. Zakaznici mohou na produkt reagovat jinak,
nez ¢ekate, mize tam byt mnohem vétsi konkurence. Do nékladu je treba zapocitavat i dopravu,
ktera se asto musi dotovat, protoze kvuli konkurenceschopnosti musite mit dopravu nastavenou na
podobné hladiné, jako ma konkurence.

A je dobré byt pripraven na to, ze plan nemusi vyjit. A samozrejmé divat se na to jako na investici a
zvazit, jestli expanze je ta investice, ktera nam jako firmé prinese nejvic.

S rozhodovanim, do jaké zemé jit dal, vam pomahal néjaky stratég?

Ne. I kdyz zpétné priznavam, ze v pripadé Madarska jsme to moznd podcenili. Brali jsme Madarsko
jako zemi, kde e-commerce neni az tolik rozvinutd, a nezmapovali jsme si Gplné dobre konkurenci,
takze jsme pak byli prekvapeni, ze je pomérné silna. Ta analyza konkurence nemusi byt o mnozstvi

Vevs

Taky jsme neméli tolik zkusenosti s lokalizaci, coz nas stélo zbytecné penize navic na zminovanych
prekladech. Ale bereme to tak, ze jsme se hodné naucili a Rumunsko stalo z pohledu financi zhruba
pétinu naklada. Vymysleli jsme si systém, jak jde expanze udélat pomérné kvalitng, ale levné. A jsme
pripraveni na to, Ze pokud se néjaka expanze nepovede, ztrata nemusi byt vysoka a budeme schopni
expandovat do dalSich zemi.

Marketing je to, co vam ma trh otevrit

U expanze mivaji e-shopari dilema, jak resit marketing. Mate specialisty v jednotlivych
zemich?

Méame agenturu tady v Cesku, kterd ndm spravuje PPC, ale postupem &asu jsme zjistili, Ze nejlepsi je
mit in-house marketéra. Je vétSinou levnéjsi nez agentura a vy jste schopni mu predat svoji ideu
podnikéni, vase know how, aby mohl generovat mnohem kvalitnéj$i obsah. Agentura mize mit
vyhodu, Ze 1épe rozumi ruznym nastrojum, i tfeba marketingu jako takovému, ale nema znalost
vasSich produktd.

A co znalost trhu, ta muze byt u agentury také vétsi...

VétsSinou je ta znalost hodné dobre zaplacena. Z moji zkuSenosti je lepsi na drahém trhu zacit
investovat mensi ¢astky do PPC a zkusit to preklopit do zisku. Jakmile se tohle podari, je dobré
castku navySovat. Hledate vlastné hranice, kdy se vam spend vyplati.

My v tu chvili, kdy se nam trh dostane do zisku, okamzité zacneme délat SEQO. To je ¢innost, které se
musi délat dlouhodobé a kvalitné. Na SEO mame MiSu Matanelli, kterou jsme si nasli v databazi
Shoptet Partnerd. SEO reSime opravdu od zacatku a diky optimalizaci jsme schopni generovat stejny
obrat jako z PPC reklamy, ale v dlouhodobém hledisku je SEO mnohem levné;jsi. Je dobré si i najit
marketingovy kanal, kde konkurence neni tak silna.



V Madarsku jsme uz po roce vidéli, ze to ma vysledky. Marketing je to, co vam ma trh otevrit,
protoze objednavky chodit samy od sebe nebudou, a je dobré marketingové aktivity rozvijet.

Meél byste néjaky zaveér pro ty, kdo expanzi zvazuji?

Pocitejte s tim, Ze expanze je béh na dlouhou trat. Jak jsem rikal, prumérné nam trva pul roku dostat
se ze ztraty. Po roce, roce a pul se zaplati investice, kterou jsme vytvorili na zac¢atku, napriklad do
prekladu a tak dale. Az druhy nebo treti rok muze zacit projekt v dané zemi vydélavat. Myslim si, ze
az béhem ¢tyr péti let zacnou byt zisky zajimavé.

http://blog.shoptet.cz/ledsolution-rozhovor
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