Aktualni data: Vétsina ukrajinskych
uprchliku jiz ma své lékare. Presto jich cast
zustava na okraji systému
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Na prelomu letosniho jara a léta jsme se pomoci online dotazniku zeptali ukrajinskych
uprchlikti pobyvajicich v Cesku, jak se jim u nas dari vyuzivat systém verejného zdravotniho
pojisténi. Vysledky jsme srovnali s podobnym pruzkumem, ktery jsme provedli na jare 2023
- tehdy v Cesku vétsina Ukrajinct nebyla vic nez rok, potykali se s traumatem z valky, s
jazykovou bariérou a seznamovali se s ceskym zdravotnim systémem, ktery je velmi odliSny
od toho ukrajinského. Porovnani vysledku prineslo zajimava zjisténi.

Na prelomu leto$niho jara a léta jsme se pomoci online dotazniku zeptali ukrajinskych uprchliki
pobyvajicich v Cesku, jak se jim u nés daii vyuZivat systém verejného zdravotniho pojisténi. Vysledky
jsme srovnali s podobnym pruzkumem, ktery jsme provedli na jafe 2023 - tehdy v Cesku vétsina
Ukrajinct nebyla vic nez rok, potykali se s traumatem z valky, s jazykovou bariérou a seznamovali se
s ¢eskym zdravotnim systémem, ktery je velmi odli$ny od toho ukrajinského. Porovnani vysledk
prineslo zajimava zjiSténi.

Mira orientace Ukrajincu v ¢eském zdravotnictvi

Byt se ukazalo, ze 1ékare méa dnes daleko vice uprchliki nez pred dvéma lety, nemaji pocit, ze by
se v ceském zdravotnim systému vyznali 1épe nez pred dvéma lety. Vétsina sviij prehled o
¢eském zdravotnictvi hodnotila tehdy i dnes primérné. Je tedy vidét, ze coby pacienti dodnes nemaji
vysoké sebevédomi.

V roce 2023 zhodnotila vétSina dotdzanych svou orientaci v ¢eském zdravotnim systému tremi
hvézdickami (32 %). Vyborné se v uzivani zdravotnich sluzeb vyznalo 14 %, o néco har 21 %. Vibec
nebo skoro viibec se nezorientovalo 32 %. Nejhar na tom byli pochopitelné lidé v nejstarsi vékové
kategorii od 66 let vyS. Problémy méli predevsim s jazykovou bariérou a s pochopenim, na jakou péci
vlastné maji narok.

Po dal$ich dvou letech hodnoti Ukrajinci v Cesku svou obezndmenost s ¢eskym zdravotnictvim
podobné. Opét se zhruba tretina citi ztracena, tretina se jakz tak orientuje a tretina nema
zadny problém. Pocet téch, kdo zvolili pét a ¢tyri hvézdicky, ve srovnani s predchozim prizkumem
mirné klesl (11 %, resp. 20 %). VétSina opét zvolila stfed (34 %). Spatné nebo zcela $patné svou
obeznamenost s ceskym zdravotnictvim hodnoti 33 %. Do této kategorie spadaji predevsim starsi lidé
a muzi. Velky rozdil panuje mezi témi, kteri jsou registrovani u praktického lékare, a témi,
jimz se ho dosud nepodarilo sehnat. Mezi registrovanymi je se svou znalosti zdravotnictvi
spokojeno (5 nebo 4 hvézdicky) 37 %, zatimco mezi lidmi bez praktického lékare jen 11 %.

Na otdzku, co nejvic nechapou na ¢eském zdravotnim systému, odpovédéla jen polovina dotazanych.
Nejcastéji nedokazou pochopit dlouhé ¢ekaci lhuty na termin u specialisty (12 %) a
nemoznost najit praktického lékare (9 %) - to jsou problémy, které shodné trapi i ceské
pacienty. Dale byla zminiovdna jazykova bariéra a nejasnost, na co maji narok v ramci
verejného zdravotniho pojisténi (oboji po 6 %) - témto potizim jsou vystaveni specificky ukrajinsti
uprchlici.



Registrace Ukrajincu u praktického lékare

Za dva roky doslo k zasadnimu posunu v poctu Ukrajincu, kteri maji svého registrujiciho
praktického lékare. Tehdy mélo praktika jen 42 % dotazanych, dnes ho ma 79 % dospélych. Drive
se 35 % nedarilo najit ordinaci, kterd by prijimala pacienty; dnes je to uz jen 12 %.

Navstévy specializovanych ambulanci

Také v navstévach specialistu se situace vyrazné zlepsila. Pred dvéma lety se na gynekologické
vySetreni dostalo 33 % Zen a k zubari jen 26 % lidi. Polovina ukrajinskych uprchlika nedostala
zadnou specializovanou zdravotni péci. Dnes je situace vyrazné lepsi. Na gynekologii bylo alespon
jednou nebo opakované 61 % zen, 55 % lidi alespon jednou navstivilo stomatologii. K narustu doslo
také u rehabilitace (z 3 % na 19 %) i ortopedie (z 3 % na 22 %).

V prizkumu pred dvéma lety nikdo z dotazovanych nezminil potfebu psychologické nebo
psychiatrické péce. Dnes ji alespon jednorazove vyuzilo 8 % dotazanych; z téch, kdo ji potrebovali, se
ji podarilo sehnat 39 %; zbytek nesehnal 1ékare. Péce o dusevni zdravi je u ukrajinskych
uprchlika zdaleka nejméné dostupna ze vSech typu oSetreni, ktera potrebuji.

Lékarska péce pro ukrajinské déti

Pocet uprchliki, kteif v CR pecuji o nezletilé déti, za dva roky mirné klesl. Tehdy to bylo 66 % lidi a
dnes 53 %. NejcCastéji se jedna o Zeny ve véku 20-49 let. Mezi témi, kdo pobiraji humanitarni davku,
jsou jich celé dvé tretiny.

Podle minulého prizkumu se registraci u pediatra podatilo sehnat 59 % téch, kdo v Cesku pecovali o
déti. Dnes ma détského lékare uz 83 % rodicu a pecujicich. Alarmujicich je ovSem 16 %, kteri
pediatra dodnes nemaji. Panuje zde jednoznacna souvislost mezi tim, jak dobre dospély hodnoti
svou orientaci ve zdravotnim systému, a tim, zda déti maji pediatra.

Zeptali jsme se tentokrat na to, zda se ukrajinskym rodi¢um darfi ziskat pro déti lékarska potvrzeni
potrebna pro Skolni aktivity (plavecky vycvik, Skola v prirodé, letni tdbor apod.). Ukézalo se, ze bez
problému je sehnalo 56 % lidi, 25 % nic takového zatim nepotrebovalo (zfejmé déti niz§iho véku), 14
stoji na vlastnich nohou a nepobiraji humanitarni davku, si se zarizenim skolnich potvrzeni
poradili vyrazné 1épe (63 %) nez ti, kdo jsou dosud na davce (bez problému zvladlo jen 37 %).

Tri pétiny ukrajinskych déti jiz v CR absolvovaly néjaké ockovani (zejména ty mensi). Vice nez
ctvrtina rodin méla déti ockované jesté na Ukrajiné. OvSem 6 % lidi se nepodarilo ockovani
zajistit a 5 % nema prehled o potrebnych ockovanich - v obou pripadech jsou to predevsim ti,
kdo nemaji ani pediatra.

Chronické onemocnéni v rodine

Pred dvéma lety uvedlo 21 % dotdzanych, ze v rodiné maji chronické onemocnéni. Jednalo se v
realnych ¢islech o 59 lidi a jen 24 z nich mélo v Cesku néjak zajiSténou 1é¢bu. Pomoc pacientskych
organizaci vyuzivalo jen 8 z nich.

Z aktuélniho prazkumu vyslo, Ze chronické onemocnéni ma sam respondent nebo nékdo v
rodiné v 56 % pripadu. Incidence samozrejmé vyrazné roste s vékem. Podobné jako tehdy jde



predevsim o hypertenzi a ostatni interni potize, cukrovku, onemocnéni pohybového aparatu, artrézu,
endokrinologii a Stitnou zlazu, také astma, bronchitis a alergie, onkologicka onemocnéni nebo
psychiatrické diagnozy.

Jen polovina chronicky nemocnych (53 %) ma v CR zajiSténou péci o své onemocnéni.
Bohuzel 11 % nebylo spokojeno s 1ékarem a hleda nového, 19 % se nedari lékare sehnat. Napadné
lep$i je situace v Praze a Stfednich Cechach, kde ma 1é¢bu 74 % chronicky nemocnych. Ve zbytku
zeme je to sotva polovina. Velmi podstatna se ukazuje registrace u praktického lékare; z téch
chronicky nemocnych, kteri ho nemaji, se k 1éché dostava jen 22 %.

Zdroje informaci o ceském zdravotnictvi

V pribéhu ¢asu nedoslo k zésadnim zméném v tom, odkud Ukrajinci v CR berou praktické informace
pro kazdodenni zivot. Narostl pouze pocet téch, kteri je Cerpaji ze socialnich siti. Zatimco pred
dvéma lety byli hlavnim zdrojem pratelé (60 %), dnes pratelé klesli na 46 % a na prvni misto narostly
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Mladsi lidé a zeny se obraceji predevsim na socialni sité, informace od pratel vyuzivaji vice muzi a
lidé v mensich nez krajskych sidlech. Helplinky nevyuziva témér nikdo.

Dalsi vyuzivani zdravotnich sluzeb

Tentokrat jsme se zeptali na nékolik dalSich oblasti, které se za dobu pobytu ukrajinskych uprchliki
v CR vyprofilovaly jako zasadni. Prvni z nich byla obezndmenost s moznosti vyuZit tltumod¢eni pfi
navstéve lékare. Viibec o ni nevédélo 18 % dotazanych. Vyuzilo ji 17 % lidi, a to 9 % jednoréazové a 8
% opakované. Celkem 55 % pomoc s domluvou nepotrebovalo a 9 % poméahda nékdo znamy nebo ¢len
rodiny. Sami si poradi zejména mladsi Ukrajinci. U téch, kdo svou orientaci v ¢eském zdravotnictvi
nehodnoti jako dobrou, se vysledek polarizuje - pribyva téch, kdo tlumoceni vyuzili, i téch, kteri
o této moznosti vibec nevi. Takovych je nejvic mezi lidmi, kteri nemaji ani praktického 1ékare.

Zajimali jsme se také o vyuzivani prispévku a benefiti od zdravotnich pojistoven. Zde se dotazovani
rozdélili do témeér stejné velkych skupin: 26 % tyto prispévky vyuzilo, 28 % vubec netusi, Ze néco
takového existuje. DalSich 25 % by mélo zajem, ale nevi, jak o prispévek zazadat, a 20 % to vzdalo -
bud se jim zadny prispévek z nabidky nehodil (16 %), nebo se jim proces zdal prilis komplikovany (4
%). Opét se ukazuje klicova registrace u praktického 1ékare - z téch, kteri ho maji, prispévek
zdravotni pejistovny Cerpalo 31 %, zatimco jen 11 % z lidi bez praktika.

Zjistovali jsme také, zda nékdo z rodiny jel za zdravotni péci zpét na Ukrajinu. Neceld polovina (47
%) uvedla, Ze to nepotrebovala, neméla k cesté moznost nebo Ze je spokojena s péci poskytovanou v
CR. Ostatni{ cestu na Ukrajinu za lékar'em pripustili. Jako divod uvedli zejména lepsi
dostupnost zdravotni péce na Ukrajiné (26 %), nemoZnost najit Iékafe v CR (18 %) nebo niz$i
cenu zdravotni péce na Ukrajiné (12 %). DalSich 7 % je presvédceno, ze ukrajinské zdravotnictvi je
prosté lepsi. V malé mire se objevoval také dovoz 1éku z Ukrajiny (napr. antibiotika jsou tam ke koupi
bez lékarského predpisu).

Pocit diskriminace v ¢eskych ordinacich

Dobrou zpravou je, ze 54 % dotazanych se nikdy ve zdravotnickych zarizenich necitilo
diskriminovano. OvSsem 36 % uvedlo, Ze jednou se tak citili. Popisované pripady se vztahuji zejména
k jazykové bariére (personal netoleruje horsi ¢estinu), neochoté registrovat / pecovat o Ukrajince,
odmitnuti oSetreni, také pohrdani lidmi jiné narodnosti a nemistné poznamky. Z casti stiznosti je

.....



pacienti. Z nékolika odpovédi jsou podle hodnoceni vyzkumné agentury patrna relativné vysoka
oCekavani, kterym cesky systém neni schopen dostat. Opakovaneé diskriminacni zachazeni pocitujel1
% ukrajinskych uprchliki. Nejvyssi mira opakované diskriminace se ukazuje na Moraveé (18 %
proti 6 % v Praze) a u lidi, jimz se nepodarilo sehnat détem pediatra (31 %).

Shrnuti aktualni situace ukrajinskych pacienti v CR

Celkové z aktualnich dat vyplyvd, Ze prestoze Ukrajinci v CR nemaji pocit, Ze by rozuméli
ceskému zdravotnictvi 1épe nez po svém prichodu do zemé, vétSina jich jiz ma své osetrujici
lékare. Pro pohyb zdravotnim systémem a vyuzivani zdravotnich sluzeb se ukazuje jako zasadni byt
registrovan u praktického lékare a mit pro déti pediatra. Tito pacienti disponuji mnohem lepsi
znalosti systému, dostévaji informace ohledné oCkovani, vyuzivani prispévku zdravotnich pojistoven
nebo tlumocnickych sluzeb.

Jako hlavni vyzvy se z prizkumu v tomto okamziku jevi zajistit chybéjici péci o dusevni zdravi a
postarat se o ty, kdo zustali bez praktického lékare / pediatra a skon¢ili tak zapomenuti na okraji
systému. Jsou to zejména starsi lidé a osoby, které dosud zlstavaji na humanitarnich davkach (¢asto
matky malych déti, zijici mimo vétsi mésta v izolovanych oblastech). Lidé s do¢asnou ochranou, kteri
se jiz sami zivi a davky nepobiraji, se o sebe jiz vétsinou dokazali dobre postarat a vétsi podporu pri
pristupu k 1ékarské péci jiz nepotrebuji.

Udaje o citovanych prizkumech

2023:

Agentura pro sociologicky a marketingovy vyzkum SC&C

Sbér dat: 9. - 23. kvétna 2023.

Online dotaznik v ukrajinstiné a rustiné (CAWI dotazovani) byl Sifen na socidlnich sitich a metodou
snéhové koule mezi ukrajinskymi uprchliky.

Do vyhodnoceni bylo zahrnuto 283 vyplnénych dotaznika.

Zavéry odpovidaji zjiSténim reprezentativniho vyzkumu PAQ Research Hlas Ukrajinct (2022).
Prizkum vznikl v rdmci projektu ,Podpora ukrajinskych pacientl zajiSténim jejich pristupu ke
zdravotnim a socialnim sluzbam®, ktery finanéné podporila Svétova zdravotnickd organizace (WHO),
kancelar Ceska republika.

2025:

Agentura Incomind

Sbér dat: kvéten - srpen 2025

Online dotaznik v ukrajinstiné (CAWI dotazovani) Sitilo NAPO prostrednictvim spolupracujicich
neziskovych organizaci pracujicich s ukrajinskymi klienty, kampané na FB a vlastnich kontaktu.

Do vyhodnoceni bylo zahrnuto 287 vyplnénych dotazniki od lidi ve véku 20-70 let.

Prizkum probéhl v ramci projektu ,Diseminace zdravotnickych informaci pro ukrajinské uprchliky v



Cesku - posileni pristupu ke zdravotni pééi“, ktery byl podpoien WHO Europe, IOM Europe a EU
(DG Sante).

Vice informaci o projektech NAPO & WHO najdete v sekci Pacienti z UA.
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