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Ceské firmy v poslednich letech ¢eli dvoji vyzvé - dramatickému nedostatku kvalifikovanych
IT specialisti a zaroven zvySujicim se pozadavkim na kybernetickou bezpecnost a
dodrzovanim regulatornich pozadavku a zakonu. Podle dostupnych dat na trhu prace chybi
vice nez 20 000 IT odborniku, coz vyznamné omezuje schopnost firem realizovat nové
digitalni projekty. Do toho prichazi tlak na uspory, efektivitu a nutnost zvladat stale vétsi
mnozstvi IT pozadavka napric¢ organizacemi.

Jak tyto vyzvy resit, aniz by bylo nutné slozité shanét nové vyvojare nebo navysovat rozpocet? Jednim
z nejrychleji rostoucich trend, ktery nachazi praktické uplatnéni i v ceském prostredi, je no-code
automatizace. Tento pristup umoziuje zaméstnanciim vytvaret workflow, integrac¢ni logiku nebo
procesni automatizace bez psani jediného radku kodu -jednoduchym vytvarenim procestt metodou
drag-and-drop, $ablon a predpripravenych konektord.

Navratnost v no-code az stovky procent

Podle Forrester Research mize no-code a low-code pristup snizit néklady na vyvoj a spravu aplikaci
az 0 70 %. Z globalni studie Forresteru (Total Economic Impact) naprtiklad vyplyva, Ze spoleCnosti
vyuzivajici low-code platformy dosahly navratnosti investic az 206 % béhem tri let a nadvratnost
(payback) u nich nastala do $esti mésicu. Forrester rovnéz predikuje, ze trh low-code technologii do
roku 2028 presdhne 50 miliard USD, coz potvrzuje, Ze jde o strategicky vyznamny smér vyvoje IT
infrastruktury.

Také McKinsey & Company upozoriuje, ze zavedeni no-code a low-code nastroju mize firmam
zkratit ¢as potrebny na reSeni opakujicich se tloh o 30 az 50 % a umoznit tzv. ,demokratizaci
vyvoje”. Tedy to, ze digitalni reSeni mohou vytvaret nejen profesionélni vyvojari, ale i byznysovi
uzivatelé a IT administratori bez hluboké znalosti programovani. Takovy model uvolnuje kapacity
vyvojovych tymu, které se pak mohou soustredit na strategické inovace, zatimco rutinni procesy jsou
automatizovany primo na urovni oddéleni.


https://tei.forrester.com/go/microsoft/powerappstei/?lang=en-us
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/tech-forward/low-code-no-code-a-way-to-transform-shadow-it-into-a-next-gen-technology-asset

McKinsey zaroven varuje, ze uspéch tohoto pristupu vyzaduje jasnou governance - tedy definované
standardy, architekturu a bezpec¢nostni pravidla, které brani nekontrolovanému rastu ,shadow IT“.
Spravné nastavené prostredi vSak dokaze podle McKinsey preménit stinové projekty v rizeny
ekosystém, ktery prispiva k produktivité i kybernetické odolnosti celé organizace.

HR oceni technologie: Onboarding a offboarding na nové arovni

Praktické prinosy jsou jasné. Automatizace usnadiuje napriklad onboarding a offboarding
zameéstnancu - od zalozeni GCtu a prirazeni licenci po odebrani pristupl pri odchodu. Stejné tak
dokdaze bez zésahu Clovéka spravné tridit a prifazovat pozadavky na IT podporu, hlidat expirace
certifikatu a licenci nebo zrychlit proces schvalovani nadkupu IT vybaveni. VSechny tyto procesy,
které bézné zabiraji hodiny manudlni prace, probéhnou diky automatizaci b€hem nékolika minut a s
minimem chyb.

Pro ¢eské firmy dava tento pristup obzvlast smysl. IT tymy se potykaji s nedostatkem lidi a zaroven
jsou vystaveny rostoucim narokim ze strany byznysu. No-code umoziuje zvladnout vice préce se
stejnym poctem zaméstnancu, uvoliiuje ruce administratorum a prinasi vétsi jistotu v oblasti
bezpecnosti i dodrzovani pravidel. A hlavné - spolecnosti, které uz vyuzivaji Microsoft 365, mohou s
nasazenim zacit prakticky okamzité, protoze potrebna integracni prostredi jiz maji k dispozici.

Na tuto potrebu reaguje i Ceska spolecnost ALVAO, ktera vyviji nastroje IT Service Managementu
(ITSM) a IT Asset Managementu (ITAM) plné integrované do prostredi Microsoft. Uzivatelé se tak
nemuseji ucit nové aplikace, ale pracuji v prostredi, které jiz dobre znaji.

,Firmdm casto chybi kapacity na slozZité vyvojové projekty. Nase reseni umoznuje zavést no-code
automatizace primo v prostredi Microsoft 365, které zdkaznici denné pouzivaji. Diky tomu mohou
rychle zautomatizovat rutinni procesy, uSetrit desitky hodin mésicné a vyrazné snizit chybovost,”
rika Petr Vitouch ze spole¢nosti ALVAO.

No-code automatizace tak prestava byt moédnim pojmem a stava se praktickym nastrojem, ktery
poméha firmam celit nedostatku IT odbornika, Setrit naklady a zrychlovat vnitrofiremni procesy.

Opérny bod pro firemni bezpecnostni compliance

Pravé v této souvislosti se Ceska spolecnost ALVAO snazi nabidnout firmédm reseni, které propojuje
svét IT rizeni, kyberbezpecnosti a efektivni automatizace procestu. ALVAO, znamé svymi produkty IT
Service Managementu a Asset Management, se dlouhodobé zaméruje na to, jak propojit kazdodenni
IT procesy s pozadavky novych evropskych regulaci - zejména NIS2 a DORA.

Obé regulace prinaseji zasadni zménu pohledu na bezpecnostni odpovédnost organizaci.

e NIS2 (Network and Information Security Directive) se vztahuje na $iroké spektrum sektort od
energetiky po verejnou spravu a prikazuje mimo jiné povinnost hlaseni incidentt, rizeni rizik a
auditovatelnost procest.

» DORA (Digital Operational Resilience Act) se tyka finan¢niho sektoru a klade duraz na
odolnost systému, dohled nad dodavateli ICT sluzeb a nepretrzitost provozu kritickych funkci.

ALVAO reaguje rozsirovanim svych néstroji tak, aby firmam umoznilo splnit pozadavky téchto
regulaci bez nutnosti rozsahlych investic do nového vyvoje.

Automatizované hlaseni incidentu a evidence rizik



NUKIB @

Jednou z kli¢ovych novinek je automatizovany reporting kybernetickych incidentl. Systém dokaze v
re4lném Case generovat a odesilat hlaseni pfimo do NUKIBu (Narodni ufad pro kybernetickou a
informacni bezpecnost), ¢imz firmam pomaha splnit povinnost hlaseni bezpecnostnich udalosti podle
NIS2. ALVAO planuje obdobné rozsifeni i vii¢i Ceské narodni bance pro subjekty regulované podle
DORA.

Dalsi dilezitou funkci je komplexni evidence IT aktiv - hardware, software, licenci a konfiguraci - v
jednotném systému. Diky tomu mohou organizace snadno dohledat, kdo je za co odpovédny, jaky je
stav konkrétniho zarizeni Ci aplikace, a jaké zmény v ni byly provedeny. Dulezitou soucésti reseni je i
provazazni s konfiguracni databazi ALVAO, ktera je z pohledu bezpecnosti klicova. V praxi to
znamena, ze uzivatel disponuje prehledem o technickych detailech zarizeni, stavu, kdo je za néj
zodpovédny, jakou ma historii i jaké vazby ma na firemni infrastrukturu (napr. fyzicky server hostuje
7 virtudlnich serveru, které déle provozuji tyto firemni systémy). Tyto informace tvori nezbytny
zdklad pro audity a prokazovani souladu s predpisy.

Ocenovanou funkci reSeni ALVAO je také Al Assistant. Ten dokaZe uSetrit spoustu manualni prace
diky komplexni analyze rizik, shrnuti komunikace v pozadavcich, navrhu reseni a automatické tvorbé
navodl na zakladé reSenych tiketl. Al Assistant prubézné analyzuje tikety v ALVAO a hleda Casté
dotazy. Kdyz narazi na opakovany problém, automaticky navrhne novy clanek do znalostni baze.
Nemusite tak zacCinat od nuly.

ALVAO rovnéz podporuje rizeni dodavatelského retézce, které je kritickym bodem zejména podle
DORA. Firmy tak mohou sledovat, jaké sluzby ¢i produkty vyuzivaji od tretich stran, a vyhodnocovat
rizika spojena s jejich provozem.


https://www.alvao.com/cs/rozsireni/knowledge-base-ai-assistant

