Cesi méni své platebni navyky: roste obliba
rozlozenych a odlozenych plateb i mobilnich
penézenek
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Ekonomicka situace i rychly technologicky vyvoj méni nakupni zvyklosti ¢eskych
spotrebitelu. Spotrebitelé stale castéji davaji prednost modernim formam plateb, které
kombinuji komfort, rychlost a vétsi kontrolu nad financemi. Podle zkuSenosti spolecnosti
DATART v poslednich mésicich nejrychleji rostou odlozené a rozlozené platby (BNPL),
jejichz obliba dokonce prekonava klasické spotrebitelské uvéry. Jen béhem letosniho léta
(Cerven-srpen) se objem téchto transakci zvysil mezirocné zhruba o 300 %. Rostouci trend
zaznamenavaji i mobilni penézenky a bezkontaktni platby prostrednictvim chytrych
telefonu, hodinek ¢i nositelné elektroniky. Platby rychle, pohodlné a podle preferenci
zakazniku.

Vyvoj poslednich let ukazuje na zretelny posun smérem k bezkontaktnim platebnim metodam.
Zéakaznici ¢im dal ¢astéji vyuzivaji mobilni penézenky, chytré hodinky, ndramky nebo dokonce
prsteny s platebni funkci. Tento trend zapada do Sirsitho posunu smérem k jednoduchosti a pohodli,
ktery dominuje celému maloobchodu. ,Technologie odstranuji bariéry - zdkaznik uz nepotrebuje
plastovou kartu v penézence, staci mu zarizeni, které nosi kazdy den u sebe,” rika Valdemar
Schubert, Manazer financnich sluzeb a splatek DATART.

Platebni metody, které DATART svym zékaznikim nabizi, dnes pokryvaji celé spektrum od tradi¢nich
forem - hotovost, platba kartou nebo darkové poukézky - az po moderni digitalni sluzby, jako jsou
Apple Pay, Google Pay, QR platby, ¢i financovéni prostrednictvim spotrebitelskych uvért a BNPL
produktu. ,Nasi prioritou je zdkaznikium vzdy poskytnout maximdlni volnost a komfort. V poslednich
letech proto sledujeme, Ze se tradicni hotovostni platby odsouvaji do pozadi a nahrazuji je rychlé,
bezpecné a casto i flexibilnéjsi digitdlni ndstroje,” dodava Valdemar Schubert.

Trendy poslednich let: digitalni penézenky a chytré zpusoby financovani

Dopad ekonomické situace poslednich let se odréa?i i v preferencich zékaznik{. Ce$i hledaji pruznéjsi
zpusoby, jak si rozlozit vétsi investice, a proto vyuzivaji odlozené a rozlozené platby. Zakaznici
ocenuji moznost ziskat produkt okamzité, a pritom si platbu naplanovat podle svych potreb. ,BNPL
sluzby rostou mezirocné v rddu stovek procent. Jen béhem poslednich prdzdninovych mésici jsme v
meziro¢nim srovndni zaznamenali ndrist zhruba o 300 %, coz ukazuje, Ze tento model si nasel pevné
misto i v ceském prostredi,” uvadi Schubert.

Ruku v ruce s tim se prosazuji i QR platby, které kombinuji rychlost a jednoduchost mobilnich
transakci s minimem chyb pri zadavani udaji. Do budoucna lze oCekavat i vyraznéjsi nastup A2A
plateb (Account-to-Account) - okamzitych prevodu primo mezi bankovnimi ucty.

Cesi prijimaji inovace
Proména platebnich navyku ukazuje, ze ¢e$ti zdkaznici jsou otevreni novinkdm, pokud jim prinaseji

skutec¢nou pridanou hodnotu - at uz jde o vétsi pohodli, rychlost, nebo lepsi kontrolu nad osobnimi
vydaji. ,Cesi dnes technologie aktivné prijimaji a vyuzZivaji, pokud jim usnadriuji Zivot a ddvaji



moznost chytre ridit své finance,” uzavira Schubert.
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