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Vite, jak se chranit pred faleSnymi hovory z ,banky” a kdy po vas operator nesmi chtit
pokutu? Novela zakona o elektronickych komunikacich miri mimo jiné na boj proti
podvodnym bankérum, stanovuje pevna pravidla pro udélovani smluvnich pokut a rozsiruje
pravomoci Ceského telekomunika¢niho uradu. Ten nové rozhoduje nejen spory tykajici se
volani, textovych zprav a dat, ale také platby za sluzby a zbozi uzce souvisejici s
poskytovanim telekomunikac¢nich sluzeb. Jak se novela projevi v téchto oblastech v praxi?

Boj s telefonnimi podvodniky

Uz vam nékdy volala ,banka“ s tim, Ze vdm nékdo odcerpava uspory, a poté po vas hlas na druhém
konci vyzadoval citlivé tdaje k vasemu bankovnictvi? S nejvétsi pravdépodobnosti Slo o tzv. spoofing.
U tohoto typu podvodi pachatelé volaji z redlnych telefonnich Cisel duvéryhodnych instituci a
vyuzivaji stresové situace k vyldkani osobnich udaji nebo penéz.

Pravé na stéle vzrustajici trend ,podvodnych bankéru” se snazi reagovat novela zadkona, ktera ma
usnadnit odhalovéni téchto podvodi. Operétori, kteri disponuji udaji o telefonnich ¢islech, hodnoti
rizikovost uskutecnéné komunikace podle odchylek od bézného prubéhu hovoru. Pozornost typicky
pritahuji nestandardné dlouhé hovory uskutecnéné v kratkém casovém sledu.

Nové mohou operatori sdilet tyto provozni udaje mezi sebou bez souhlasu uzivatele,a to pravé za
ucelem zabranéni zneuzivani siti a sluzeb. Vybrané informace o rizikovych hovorech mohou nasledné
predat také bankam, které si je vSak museji individualné vyzadat. Vyhodnoceni rizikovosti
konkrétniho hovoru nebo zpravy pak bankam pomuze lépe odhalovat transakce uskute¢néné v
dusledku podvodného jednani.

,I pres novou legislativu plati zdkladni pravidlo: nereagujte na hovory ani SMS, které vds nuti jednat
pod tlakem kviili idajné ohroZenym financim. Pokud by vase penize byly skutec¢né v nebezpeci, vase
banka sama podnikne potrebné kroky. V pripadé pochybnosti vzdy kontaktujte svou banku skrze
infolinku ¢i aplikaci internetového bankovnictvi,“zdraznuje Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest.

Jasna pravidla pro smluvni pokuty

Novela zakona také zpresnuje pravidla pro uplatiovani smluvnich pokut. Nové je stanoveno, ze
smluvni pokuta musi byt vzdy pocitana ze skute¢né Gctované ceny, tedy véetné vSech slev a bonusu.
Neni tedy mozné vychézet z plné cenikové ceny, pokud zakaznik vyuzival zvyhodnény tarif.

Zaroven nadale plati, Ze pokud vypovite smlouvu po uplynuti alespon tfi mésicl od jejiho uzavreni,
operator po vas nesmi pozadovat smluvni pokutu za predcasné ukonceni. To plati pro smlouvy na
dobu urcitou i neurcitou. Pri drivéjSim skonceni smlouvy méa operator pravo pozadovat maximalné 5
% z toho, co byste zaplatili po dobu trvani smlouvy, kdybyste smlouvu nezrusili.

,Také je treba pripomenout, Ze operdtori se casto snazi zdkazniky odradit od vypovédi smlouvy tim,
Ze pozaduji doplatek za dotované zarizeni. Ze zdkona vSak mdte prdvo zarizeni, které spldcite, vratit,



aniz byste cokoli dopldceli. Doplatek se tykd pouze situaci, kdy si zarizeni chcete ponechat. Jakdkoli
smluvni ustanoveni, kterd stanovuji jiny postup a odrazuji od zmény operdtora, nejsou pravné
ucinnd,“upozornuje Heksova z dTestu.

Rychlejsi reseni sporu

Nékteré pripady, které jste drive museli resit pfed soudem, nyni miZe rozhodovat Cesky
telekomunikacni urad. Jedna se o spory tykajici se nezaplacenych faktur za telekomunikacni sluzby,
doplnkové sluzby a zarizeni, jako jsou napriklad aktiva¢ni poplatky, instalace, set-top boxy nebo
modemy poskytované v ramci balickl sjednanych napriklad s mobilnimi operatory. Patii sem také
spory o platby uskutecnéné prostrednictvim telefonnich sluzeb, napriklad premium SMS, darcovské
SMS nebo m-platby (platba pres mobilni tarif nebo kredit operatora), a to i za sluzby poskytované
tretimi stranami. Cilem je zjednodusit a zrychlit feSeni spora pro spotrebitele.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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