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Rostou vam naklady na reklamu a zaroven klesa vykonnost kampani? Statické kreativy uz
vam nefunguji tak jako kdysi? Pak je na case vyzkouset User-Generated Content (UGC).
Autenticky obsah od skutecnych lidi buduje duvéru, zvySuje zapojeni (engagement) a
konverze a zaroven Setri vas marketingovy rozpocet.

Zaujmout uzivatele na internetu je dnes pro e-shopare, ale i marketéry velkou vyzvou. Zakaznici
jsou presyceni reklamnimi sdélenimi, ignoruji bannery, preskakuji videoreklamy a neduvéruji
tradi¢nim formam marketingu. V tomto prostfedi se mnoho podniki obraci k UGC reklamé -
autentické a duvéryhodné formé marketingové komunikace.

Co to ale UGC reklama je, pro¢ funguje a jak ji muzete vyuZit pro sviij e-shop? Ve spolupréci s
agenturou VceliSté jsme pripravili praktické ukazky jak od jejich klientll, tak od dalSich e-shopt na
Shoptetu.

Co je UGC obsah a jak funguje?

UGC (User Generated Content) je oznaceni pro obsah (videa, prispévky, recenze...), ktery vytvari
vasi zakaznici, fanousci nebo bézni spotrebitelé.

Reklamy zalozené na obsahu vytvareném uzivateli jsou ve svété digitalniho marketingu stéle
oblibengjsi predevsim diky autenticité, ktera se v dobé vymazlenych reklamnich spott a na prvni
pohled , dokonalych” influencert vytraci.

Vevys

obsah od zdkazniku.” (Pruzkum EnTribe)

UGC muze byt ve formé videorecenze, fotografie produktl, prispévku na socialnich sitich, blogovych
¢lanku, nebo dokonce jednoduché textové recenze. Proc tento typ obsahu tak dobre funguje? Jak uz
jsme zminili, jeho sila spocivéa v prirozené duvéryhodnosti - spotrebitelé totiz vnimaji obsah a nazory
jinych spotrebiteld jako upfimnéjsi nez ty, které pochézi primo od znacky.

UGC jako zbran v boji s bannerovou slepotou

Nez prejdeme k UGC reklamam, vysvétleme si pojem bannerova slepota. V marketingové literature
se tak oznacuje jev, kdy uzivatelé internetu védomé nebo podvédomé ignoruji reklamni bannery
na webovych strankach. Jde o prirozenou reakci uzivatelt na prehlceni reklamnimi vizudly, které
se neustale snazi upoutat jejich pozornost.

Strucné receno, nas mozek si na reklamu uz prilis zvykl, pozna jednotliva umisténi, vzory a typy
vizuélu a dokéze je podvédomé rychle identifikovat a filtrovat. V dusledku bannerové slepoty se
tradi¢ni reklamni formaty stavaji stdle méné Gcinnymi a stoji podnikatele ¢im dal vice penéz.

Jak to tedy souvisi s UGC? Marketéri a provozovatelé e-shopu se snazi najit dalsi nativni formaty,
které by tuto bariéru dokéazaly prolomit - a pravé zde prichazi na scénu UGC reklama. Obsah



vytvoreny béznymi uzivateli, zakazniky nebo mikroinfluencery pusobi pfirozené a méné komercné.
Na prvni pohled nevypada jako reklama, coz znamen4, ze dokaze zaujmout i ty, kteri by tradicni
banner ve svém feedu zcela ignorovali.

Jakeé vyhody ma UGC? Vyplati se ho pouzivat?

Vypada prirozené - ne jako reklama

UGC fotky a videa vypadaji a pusobi jako bézny obsah na socidlnich sitich. Lidé je vnimaji jako
doporuceni, ne jako tvrdy prodej. Jejich ,nedokonalost” oproti profesionalni reklamni produkci je
tedy v tomto pripadé vyhodou.

Ma vyssi miru prokliku (CTR)

Obsah, ktery vypada prirozené, zaujme vice nez grafikem vypiplané bannery a dokaze lépe
presvédcit k akci. Vy tak za méné penéz ziskate vice navstévniki a potencialnich zékaznika.

Buduje duvéru

Lidé véri lidem. Kdyz jim ukazete, jak vase produkty pouzivaji jim podobni zdkaznici, nikoliv
profesionalni herci nebo celorepublikové znami influenceri, dokdzou se s nimi 1épe ztotoznit a
rychleji se rozhodnout k nakupu.

Jeho vyroba je levnéjsi nez profesionalni reklama

K vytvoreni UGC nepotrebujete produkcni tym ani profesionélni studio. Postaci vam chytry mobilni
telefon. UGC video vam muze natocCit spokojeny zéakaznik, UGC tvirce nebo tfeba zaméstnanec,
ktery se neboji mluvit na kameru.

Umoznuje rychlé testovani

Diky rychlé a levné produkci muzete pripravit vice variant obsahu a nasledné je v reklaméach
otestovat. Jakmile zjistite, co na kterou cilovou skupinu funguje nejlépe, upravite podle toho zbytek
kampani.

Lze ho efektivné recyklovat napric¢ kanaly

Jedno UGC video muzete pouzit v reklamach na Facebooku, Instagramu, TikToku, ale i mimo socialni
sité. Dobre vam poslouzi také na webu v popisku produktu nebo v e-mailingu. Z jednoho videa lze
sestrihat i vice verzi.

Skvéle funguje i na mobilnich zarizenich

Vertikalni UGC videa jsou idedlni pro TikTok, instagramova Reels a YouTube Shorts - tedy pro
vSechny platformy, kde dnes travi vasi zakaznici spoustu Casu. Jaky obsah v roce 2025 funguje, vam
ukaze webinar:

Diky Al muze byt uzite¢ny ve vice zemich

Pusobite ve vice zemich? Zapojte umélou inteligenci a predabujte UGC video do jakéhokoliv
svétového jazyka. Tuto funkci najdete napriklad v nastroji ElevenLabs.



Jaké typy UGC reklamy existuji?

Jak uz jsme naznacili, UGC muze mit rozdilné formy a formaty, které lze vyuzit v ruznych fazich
nakupniho procesu.

Fotografie a videa zakazniku

Autentické fotografie a videa, na kterych jsou vidét vase produkty, by mély byt idedlné doplnény
kratkou recenzi nebo zkusenosti daného ,zakaznika“. Sdilet je nasledné mizete na svych
profilech na socialnich sitich, v reklamach, ale i na webu.

V pripadé, ze v kampanich vyuzivate model STDC, bude obsah fungovat ve fazi THINK, kdy
potencialni zdkaznik zvazuje nakup. UGC vam v tomto pripadé poslouzi jako skvély social proof
(socialni dukaz) pro jesté nerozhodnuté zékazniky.

,Pro klienta Nivasaza jsme pripravovali video recenzi od spokojeného zakaznika. Ten na videu
ukéazal, jak vypada kozZeny opasek i po nékolika letech pravidelného noseni. Video vidélo 2,5x vice
lidi nez bézné statické bannery s recenzi,” komentuje OldriSka Hradcova z marketingové
agentury Vcelisté. Podivejte se na néj:

Unboxing a first impression videa

Jedna se o styl videi, ve kterém tviirci rozbaluji baliCek a sdili své prvni dojmy ze zaslanych produktu.
Tento typ obsahu doporucujeme sdilet na Instagramu, TikToku nebo Facebooku. Unboxing videa
vyvolavaji v lidech zvédavost, ale zaroven poskytuji spotrebitelim realnou predstavu o tom, co
mohou ocekavat, kdyz si u vas produkt zakoupi.

Priklad UGC videa od Angry Beards
Testimonial videa

Kratka videa, ve kterych zakaznici hovori o svych zkuSenostech s vasim produktem nebo
sluzbou. NatoCena mohou byt na miru primo vasim zakaznikem nebo UGC tvurcem.

Pokud napriklad prodavate pecujici kosmetiku, vase zakaznice muze na kameru s produktem v ruce
popisovat, pro¢ si tento krém objednala a jaké vidi po urcité dobé vysledky. Pripadné muze jit o
kratké video ¢i fotografii stavu pred a po uzivani vaseho produktu: ,Podivejte se, jak vypadal maj
pokoj predtim a co udélal tento LED pések!”

S UGC contentem a ukazkami stavu Pred a po pracuje velmi ¢asto e-shop denatura.cz:

Priklad UGC videa od e-shopu denatura.cz

Navody, pouziti vyrobku v praxi

Aby si vasi potencidlni zakaznici uméli predstavit, jak vase produkty funguji, pracujte s UGC
obsahem, ktery vSe ndzorné ukaze. Aktualné na socialnich sitich fréi kratké navody, lifehacky nebo

ukézky vysledku po pouziti vyrobku.

Priklad UGC videa od Specidlni Zahradnictvi (klient Vcelisté)



Vtipna a trendy videa

Humor a aktudlni trendy jsou vasi zlatou vstupenkou k virdlnimu zasahu. Videa, ktera pouzivaji
popularni hudbu, mem nebo aktualni téma, pusobi nenucené a pritahuji pozornost $iroké zékladny
uzivatelt, takze dokazou skvéle rozsirit povédomi o vasi znacce. Lidé je navic nejen radi sleduji, ale
Casto i spontanné sdili.

Diky tomu se vas$ obsah $ifi organicky bez dodate¢nych nakladu na reklamu stejné, jako se to
povedlo e-shopu Fitness DK s vtipnym reels o dopliiku stravy. ,Béhem par hodin prispévek vystrelil a
ziskal pres 25 000 zhlédnuti,” dopliiuje specialistka OldriSka Hradcova o tomto klientovi VEeliste.

Priklad UGC videa od Fitness DK

Jak zacit s UGC?

Pokud chcete zacit s UGC marketingem, potrebujete nékoho, kdo vam obsah vytvori. Tviircem se
muze stat opravdu kazdy. Ale kde je hledat?

1. Oslovte své zakazniky

RozpocCtové nejpriznivéjSim reSenim jsou vasi spokojeni zakaznici, kteri radi vas produkt ¢i sluzbu
verejné pochvali. Abyste je k tomuto kroku povzbudili, namotivujte je soutézi, slevou nebo prostym
,repostem” na vasich profilech. Timto zptisobem muZzete najit fadu autentickych ambasadoru,
pro které je vase znacka lovebrandem.

TIP: Zkuste své produkty zabalit do atraktivniho obalu, ktery bude dobre vypadat a lidé ho budou
sami od sebe chtit sdilet na socialnich sitich. K produktim muzete napriklad pridat karticku s vyzvou
ke sdileni a oznaceni vasich profilt.

Pokud se rozhodnete propagovat obsah vytvoreny vasimi zakazniky, nezapomente je pozadat o
souhlas s pouzitim jejich obsahu v reklamé.

2. Zacnéte spolupracovat s UGC tvarci

S rostouci popularitou UGC marketingu se vedle tradi¢nich influenceru zacala formovat specificka
komunita tviirct, kteri se vénuji predevsim tvorbé UGC pro znacky. Ti vam dokéazou pripravit obsah,
ktery bude podle vasich predstav, ale zaroven bude pusobit dostate¢né uvéritelné.

Kde hledat UGC tvurce?

Tipy od marketingové agentury Vceliste, ktera UGC tvurce pravidelné zapojuje do klientskych
kampani:

* Socialni sité - Pro tvirce funguji socialni sité jako online portfolio, a proto sviij obsah
oznacuji pomoci hashtagl s klicovymi slovy, skrze které je potencialni klienti (firmy, e-shopy...)
mohou najit. Na Instagramu i TikToku proto vyhledavejte pomoci: #ugc #ugccz #ugcsk
#ugctvurce a podobné.

» Skupiny na Facebooku - Doporucujeme se pridat do skupin: Influencer & UGC Marketing
CZ, UGC Creation 2025, UGC SK/CZ, Marketéri, UGC CZ/SK - Tvorba reklamnich fotek a
videi, UGC ContentCupid, UGC Spoluprace CZ/SK.

« Inzertni weby - Mnoho tviirci najdete také na portalech mikroprace, jako je napriklad
freelance.cz, kde muzete objevit zkusené UGC freelancery. Pro Slovensko jsou to pak napr.



jaspravim.sk nebo pretlak.sk.
Jaky je rozdil mezi Influencerem a profesionalnim UGC tviircem?

Influencer mé své publikum a znacka plati za jeho vliv, zatimco UGC tvlirce nemusi mit velké dosahy,
jelikoz vytvari obsah na zakazku. Tento obsah nasledné znacka vlastni a vyuziva ve svych kampanich,
nikoliv na profilu tvirce.

3. Usetrete cas a UGC marketing delegujte

Chtéli byste UGC obsah zapojit do svého publika¢niho planu, ale nemate Cas se vyhledavani tvircu a
komunikaci s nimi vénovat? Oslovte specialisty na UGC marketing z ad Shoptet Partnert.

»Napriklad marketingova agentura Vcelisté vam v clenské sekci poskytne pristup k vlastni databazi
osvédcenych UGC tvurct, nebo vam pomuze rovnou s celou spolupraci. Od vytipovani vhodnych
tvurci pres jejich osloveni a uzavieni smlouvy az po dodéni vystupl a jejich nasazeni do
marketingovych kampani tak, abyste z nich vytézili maximum,“ vysvétluje OldriSka Hradcova, co vse
priprava UGC marketingu zahrnuje.

Strategicky UGC marketing se muze stat vasim nejsilnéjsim
kanalem

Obsah vytvareny uzivateli maze vyrazné podporit davéru ve vasi znacku, zvysit zapojeni komunity a
prinést novy pohled na vas produkt nebo sluzbu. Aby vSak mohl dobte fungovat, je potreba k nému
pristupovat strategicky - od vybéru spravnych tvircl, ktefi musi odpovidat vasi cilové skuping, pres
volbu vhodnych platforem az po spravu prav na pouzivani obsahu.

»Z nasich zkuSenosti i ze zkuSenosti nasich klientt vyplyva, Ze postupujete-li promyslené, mize se

UGC stat jednim z vasSich nejsilngjSich néstroju komunikace, aniz za néj budete muset utratit desitky
tisic korun,” komentuje na zavér OldriSka Hradcova ze Vcelisté.

https://blog.shoptet.cz/jak-na-ugc
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