dTest: Seniori, budte obezretni!
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O Sirokém povédomi Mezinarodniho dne zen nelze pochybovat, ale mnoho spotrebitelu
nevi, ze existuje i Mezinarodni den senioru. Ten pripada na 1. rijna. Jedna se o den, ktery
byl zrizen Valnym shromazdénim OSN v roce 1990. Poprvé se konal v roce 1991 a jeho
ukolem je zvySovat povédomi o problémech, se kterymi se seniori setkavaji. Mimo prirozené
starnuti a jim zpusobené fyzické zmény jsou to rovnéz napriklad problémy se zneuzivanim
duvéry senioru. S takovymi pripady se bohuzel setkavame i my.

Falesné SMS od deti

V poslednich mésicich muzeme sledovat nartst faleSnych SMS od ciziho Cisla, které se vydava za
dité, vnucku ¢i vnuka. Odesilatel v SMS zpraveé tvrdi, ze se mu poskodil telefon, treba padem do
vody, a je tak nucen psat z ciziho Cisla s Zadosti o pomoc. Touto pomoci je mysleno zaslani finan¢niho
obnosu na novy telefon.

Jak jsme jiz uvedli, takové SMS jsou zpravidla falesné, a neprichézi tedy od znédmé osoby, ale od
podvodnika. ProtoZe je velmi tézké takového podvodnika nédsledné dohledat, je velmi pravdépodobné,
Ze o0 své penize nenavratné prijdete. ,Pokud se vsak s podobnym jedndnim setkdte, nevdhejte a
obratte se na policii ¢i jiné orgdny ¢inné v trestnim rizeni, protoze se miize jednat o trestny ¢in,”
upozorinuje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Vztah? Osobni a skutecny, prosim

Se starim je bohuzel ¢asto spojené taktéz osaméni. Pod timto vlivem je poté mnoho senioru
nachylnéjsich na podvodniky, kteri predstiraji pozornost a zajem o jejich zivoty, aby na jejich tkor
mohli vydélat. Nékdy se podvodnici vydavaji za znamé osobnosti, které se rozhodly, ze svuj zivot
spoji s vérnou dlouholetou fanynkou, jindy se jedna o zcela faleSny tcet mladé tispésné osoby, ktera
vSak pro pricestovani potrebuje z riznych divodu zaslani finan¢niho obnosu.

,Tento typ podvodu je bohuzel také casty a média i policie na nej upozornuji. Bohuzel se tyto
informace nedostanou ke vsem, kteri by je potrebovali, a podvodnici tak stdle vydéldvaji,“varuje
Heksova. Jako prevence muze fungovat preferovani osobniho kontaktu, pripadné jeho vyzadovani co
nejdrive, a to bez zasilani financniho obnosu. ,Je zdroven velmi nepravdépodobné, Ze by zndmé
osobnosti pozadovaly zaplaceni ¢dstky po vérnych fanouscich, ze kterych si vybraly druhou
polovicku, se niz chtéji stravit zbytek Zivota,” dodava HeksSova.

Do prevence se vSak muze zapojit i okoli seniord a dalSich zranitelnych osob. V pripadé, kdy se
budou seniofi citit méné osaméle, budou méné nachylni na podobné podvody. Zaroven lze
predpokladat, ze v pripadé, kdy na podobné ,Stésti“ narazi, budou jej se svym okolim sdilet, a je tak
mozné s nimi mozna rizika probrat a nabidnout sviij thel pohledu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR ptsobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotiebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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