Cesi se pri blackoutu obraceji hlavné na
dodavatele energii. Internet jim chybi vic nez
svetlo nebo voda
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Cervencovy blackout ukazal, Ze pri vypadku elektriny lidem nejvice chybi internet. Vyplyva
to z pruzkumu pro epet, nejvétsiho alternativniho dodavatele energii v objemu dodaného
mnozstvi. Sest z deseti Cechii o¢ekava, ze se podobné situace budou opakovat. Prestoze za
vypadKky sité zodpovidaji distributori, lidé pri blackoutu hledaji informace predevsim u
svého dodavatele. Na stat ¢i média by se obratila jen tretina domacnosti. Dodavatelé se tak
v téchto situacich stali v ocich verejnosti hned po hasicich druhou nejduvéryhodnéjsi
instituci.

Cechiim pti vypadku proudu vice chybi internet neZ svétlo. Piistup k internetu postradalo témét 30
% domdcnosti, podobny podil dotdzanych oznacil za problém to, Ze nemohli vafit. Ctvrtiné lidi pak
chybély samotné informace o situaci a o tom, kdy bude dodavka obnovena. Naopak voda Ci teplo
lidem chybéli nejméné.

LACkoliv je za reseni vypadkil zodpovédny distributor sité, zdkaznici se podle vysledki prizkumu
obraceji predevsim na svého dodavatele elektriny. Priuzkum poukdzal i na to, Ze lidem pri vypadcich
proudu nechybi jen praktické véci, ale i samotné informace.” Komentuje Roman Smid, obchodni
reditel spolecnosti epet a dodava: ,I kdyz jako dodavatel jsme o vypadcich informovdni stejné jako
bézny spotrebitel, chceme i do budoucna nasim klientim poskytovat maximdlni mnoZstvi aktudlnich
informaci z trhu, i v pripadé mimoradnych zprdv. Nejde jenom o popis stavu a ocekdvani, ale
predev$im pripomenuti praktickd doporuceni.” doplfiuje Roman Smid.

Nejvice lidi by totiz pri blackoutu hledalo informace u svého dodavatele elektriny. Na
distributora, ktery méa reseni vypadku skutecné na starosti, by se lidé obratili az jako na druhou
volbu. Stat ¢i média by pak byla hlavnim zdrojem informaci jen zhruba pro tretinu
domacnosti. Ukazuje se tak paradoxni situace, prestoze blackout technicky resi distributori,
zadkaznici maji tendenci obracet se v prvni radé na dodavatele.

Tato tendence se odrazi i v mite duvéry, kterou lidé ruznym institucim prisuzuji. Po hasicich, kteri
tradi¢né patri mezi nejduvéryhodnéjsi, nasleduji pravé dodavatelé elektriny. Naopak stat ¢i média se
v zebricku duvéryhodnosti umistily az na poslednich prickach. V pripadé dlouhodobéjsiho
vypadku by Cesi od svého dodavatele elektriny nejcastéji o¢ekavali jasné a aktualni
informace, 68 % chce znat odhadovany ¢as obnoveni dodévek a 61 % prubézné zpravy o poruchéch.
Témér polovina by zaroven uvitala zajisténi nahradnich zdroju, zatimco primou technickou pomoc ¢i
obecné doporuceni pro domécnosti zminila priblizné ¢tvrtina respondentu.

Cervencovy blackout podle priizkumu ovlivnil postoj Cechii k podobnym situacim, 60 % dotazanych
ocekava, ze k blackoutum bude v budoucnu dochazet castéji. Situace navic ovlivnila i
ocekavani spojend s cenami energii. Celkem 47 % Cechil je pfesvédéeno, Ze opakovani podobnych
udalosti povede ke zdraZeni elektriny.

Dvé tretiny ceskych domdacnosti maji pro pripad vypadku elektiiny bateriovou svitilnu a vice nez
polovina spoléha na nabitou powerbanku. Klasické svicky vyuziva 43 %, na zalozni zdroj energie ale
spoléha jen tretina domécnosti. Zarazejici je, Zze pitnou vodu na 24 hodin pro vSechny cleny



domaécnosti maji pripravenou sotva dvé pétiny lidi, prestoze pravé voda patri mezi nejkritictéjsi
polozky. Jidlo ma v zasobé pres 60 % domacnosti, ale jen pétina ma zasoby na tyden a vice, zatimco
Ctyri z deseti vystaci s potravinami na dva az Sest dni.

,Bez ohledu na vlastni zkusenost s blackoutem v leto$nim roce je piipravenost lidi v CR spise nizkd.
Domadcnosti maji baterky nebo powerbanky, ale systematictéjsi pripravenost ¢asto chybi. Témeér
polovina navic pfizndvd, Ze nemd dost informaci, jak se sprdvné pripravit. Cervencovy vypadek ale
pro radu domdcnosti znamenal impulz ke zméné. Vice nez tretina od té doby zvazZuje vlastni zdroje
energie ve formé tepelnych cerpadel ¢&i fotovoltaiky,” doddavd Roman Smid, obchodni reditel epet.

Do budoucna mizeme ocekavat i rust pasivni vystavby nejenom s ohledem na zménova narizeni EU,
ale stejné tak i jako preventivni opatieni pred vypadky verejné distribuéni sité. V CR je podle
oficidlnich dat pres 5 milioni domacnosti, pricemz ke konci roku 2024 bylo evidovanych cca 3,6 %
vlastnicich fotovoltaiku a 5 % tepelné ¢erpadlo. ,Mohu potvrdit, Ze alternativnich zdroji energie je
stdle v radu nizkych jednotek procent i u nasich klientii. Nejvétsi boom nastal v roce 2022, nyni se
trh stabilizuje a ocekdvame dalsi vyrazny rist instalovanych alternativnich zdrojii energie,” uzavira
Roman Smid.
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