Aktualni data: Vétsina ukrajinskych
uprchliku jiz ma své lékare. Presto jich cast
zustava na okraji systému
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Na prelomu letosniho jara a léta jsme se pomoci online dotazniku zeptali ukrajinskych
uprchlikti pobyvajicich v Cesku, jak se jim u nas dari vyuzivat systém verejného zdravotniho
pojisténi. Vysledky jsme srovnali s podobnym pruzkumem, ktery jsme provedli na jare 2023
- tehdy v Cesku vétsina Ukrajinct nebyla vic nez rok, potykali se s traumatem z valky, s
jazykovou bariérou a seznamovali se s ceskym zdravotnim systémem, ktery je velmi odliSny
od toho ukrajinského. Porovnani vysledku prineslo zajimava zjisténi.

Mira orientace Ukrajincu v ¢eském zdravotnictvi

Byt se ukazalo, ze 1ékare ma dnes daleko vice uprchliku nez pred dvéma lety, nemaji pocit, ze by se v
¢eském zdravotnim systému vyznali 1épe nez pred dvéma lety. VétSina svuj prehled o ¢eském
zdravotnictvi hodnotila tehdy i dnes prumérné. Je tedy vidét, Ze coby pacienti dodnes nemaji vysoké
sebevédomi.

V roce 2023 zhodnotila vétSina dotazanych svou orientaci v ¢eském zdravotnim systému tremi
hvézdickami (32 %). Vyborné se v uzivani zdravotnich sluzeb vyznalo 14 %, o néco hur 21 %. Vibec
nebo skoro vibec se nezorientovalo 32 %. Nejhar na tom byli pochopitelné lidé v nejstarsi vékové
kategorii od 66 let vysS. Problémy méli predevsim s jazykovou bariérou a s pochopenim, na jakou péci
vlastné maji narok.

Po dalsich dvou letech hodnoti Ukrajinci v Cesku svou obezndmenost s ¢eskym zdravotnictvim
podobné. Opét se zhruba tretina citi ztracend, tretina se jakz tak orientuje a tretina nema zadny
problém. Pocet téch, kdo zvolili pét a ¢tyri hvézdiCky, ve srovnani s predchozim pruzkumem mirné
klesl (11 %, resp. 20 %). VétSina opét zvolila stfed (34 %). Spatné nebo zcela $patné svou
obeznamenost s ceskym zdravotnictvim hodnoti 33 %. Do této kategorie spadaji predevsim starsi lidé
a muzi. Velky rozdil panuje mezi témi, kteri jsou registrovani u praktického lékare, a témi, jimz se ho
dosud nepodarilo sehnat. Mezi registrovanymi je se svou znalosti zdravotnictvi spokojeno (5 nebo 4
hvézdicky) 37 %, zatimco mezi lidmi bez praktického lékare jen 11 %.

Na otdzku, co nejvic nechdpou na ¢eském zdravotnim systému, odpovédéla jen polovina dotazanych.
Nejcastéji nedokazou pochopit dlouhé ¢ekaci lhlity na termin u specialisty (12 %) a nemoznost najit
praktického l1ékare (9 %) - to jsou problémy, které shodné trapi i ceské pacienty. Déle byla
zminovana jazykova bariéra a nejasnost, na co maji narok v rdmci verejného zdravotniho pojisténi
(oboji po 6 %) - témto potizim jsou vystaveni specificky ukrajinsti uprchlici.

Registrace Ukrajincu u praktického lékare

Za dva roky doslo k zdsadnimu posunu v poctu Ukrajinct, ktefi maji svého registrujiciho praktického
lékare. Tehdy mélo praktika jen 42 % dotézanych, dnes ho ma 79 % dospélych. Drive se 35 %
nedarilo najit ordinaci, ktera by prijimala pacienty; dnes je to uz jen 12 %.



Navstévy specializovanych ambulanci

Také v navstévach specialistl se situace vyrazné zlepsila. Pred dvéma lety se na gynekologické
vySetreni dostalo 33 % Zen a k zubari jen 26 % lidi. Polovina ukrajinskych uprchlika nedostala
zadnou specializovanou zdravotni péci. Dnes je situace vyrazné lepsi. Na gynekologii bylo alesponi
jednou nebo opakované 61 % zen, 55 % lidi alespon jednou navstivilo stomatologii. K narustu doslo
také u rehabilitace (z 3 % na 19 %) i ortopedie (z 3 % na 22 %).

V prizkumu pred dvéma lety nikdo z dotazovanych nezminil potfebu psychologické nebo
psychiatrické péce. Dnes ji alespon jednorazové vyuzilo 8 % dotazanych; z téch, kdo ji potrebovali, se
ji podarilo sehnat 39 %; zbytek nesehnal lékare. Péce o dusSevni zdravi je u ukrajinskych uprchliku
zdaleka nejméné dostupna ze vSech typu oSetfeni, ktera potrebuji.

Lékarska péce pro ukrajinské déti

Pocet uprchliki, kteif v CR pecuji o nezletilé déti, za dva roky mirné klesl. Tehdy to bylo 66 % lidi a
dnes 53 %. Nejcastéji se jedna o zeny ve véku 20-49 let. Mezi témi, kdo pobiraji humanitarni davku,
jsou jich celé dvé tretiny.

Podle minulého prizkumu se registraci u pediatra podarilo sehnat 59 % téch, kdo v Cesku pecovali o
déti. Dnes ma détského lékare uz 83 % rodicl a pecujicich. Alarmujicich je ovSem 16 %, kteri
pediatra dodnes nemaji. Panuje zde jednoznacna souvislost mezi tim, jak dobre dospély hodnoti svou
orientaci ve zdravotnim systému, a tim, zda déti maji pediatra.
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