Formalni povérenec? Krok na tenky led, ktery
muze ohrozit vasi reputaci
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V souladu s tim, jak je funkce povérence v mnohych organizacich vnimana, a to nejen ve
verejné sprave, tedy jako néco, co je prikazano ,shora” a ¢ehoz prinos je znacné pochybny,
se spravci snazi najit pro sebe co nejvyhodnéjsi reseni.

To Casto spociva ve formélnim jmenovani osoby, ktera se povérencem casto pouze nazyva. Podobné
je to v pripadé jmenovani povérence, ktery ma napr. podobu telefonické podpory bez alespon
obcasné pritomnosti u spravce. Bezelstnou otazku tykajici se pripustnosti praveé takového ujednani a
jeho souladu s obecnym narizenim (GDPR) jsme v prubéhu letnich mésict obdrzeli z Gizemi a
vzhledem k jejimu SirSimu vyznamu na ni v dnesnim ¢lanku odpovidame.

Podivame-li se do GDPR, konkrétné do ¢lanku, které upravuji postaveni povérence pro ochranu
osobnich udajl, nenajdeme v nich otdzku nutné osobni pritomnosti povérence v organizaci, pro
kterou tuto Cinnost vykonava, vyreSenou vyslovné, resp. podrobnéji rozpracovanou. Jen ¢lanek 37
odst. 6 GDPR uvadi, ze povérenec muze byt pracovnikem spréavce, nebo muze svoje ukoly plnit na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb povérence. Na to pak navazuje Cl. 38 GDPR, ktery definuje
postaveni povérence v organizaci. Z néj vcelku jasné vyplyva, ze odpovédnost za zapojeni povérence
do organizace a za zaji$téni jeho pristupu ke vSem zpracovanim mé spravce osobnich udaju.

Monitorovani souladu bez znalosti spravce?

Vice napovida vycet hlavnich tkolu povérence, ktery je obsazen v ¢l. 39 GDPR. Patri k nim napriklad
monitorovani souladu s obecnym narizenim, dal$imi predpisy Unie nebo ¢lenskych stata v oblasti
ochrany udaju a s koncepcemi spravce nebo zpracovatele v oblasti ochrany osobnich tdaju,
poskytovani poradenstvi a spoluprace s dozorovym turadem. Povérenec musi brat pri plnéni svych
ukolu patriény ohled na riziko spojené s operacemi zpracovani a soucasné prihlizi k povaze, rozsahu
a kontextu a ucelim zpracovani.

Je prakticky predstavitelné, ze povérenec pro ochranu osobnich tdaju, ktery je v organizaci
jmenovan a ma plnit zejména vyse uvedené tkoly, s organizaci komunikuje pouze prostrednictvim
telefonu (pomijime, jak bude jeho sluzba spolehliva), prestoze v organizaci nikdy fyzicky nebyl?
Méme za to, Ze je to vyloucené. Plati, Ze pokud povérenec spravce a jeho pracovniky osobné nezna,
nevi nic o jejich pracovnich postupech, netusi, komu spravce informace o zpracovani osobnich udaja,
vCetné informaci o technickém a organiza¢nim zabezpeceni, predava, nemuze své tkoly plnit.

Povérenec musi poznat zpracovani podrobné

K vy$e uvedenému pristupuje jesté jedna podstatna skutecnost. Pokyny WP29' tykajici se povérencl
pro ochranu osobnich udaji uvadi, Ze povérenec musi mit hluboké znalosti o operacich zpracovani
provadénych spravcem nebo zpracovatelem, stejné jako o systémech informacnich technologii a
bezpec¢nosti dat. Uroveii znalosti, které se od povérence ocekévaji, musi byt pfimérena slozitosti,
riziku a mnozstvi idaju zpracovavanych v organizaci. Znalost internich procesu v organizaci je tak
nezbytnd a nedostatec¢na znalost interniho fungovani spravce je povazovana za jeho pochybeni, nikoli
osoby, ktera se prohlasi za povérence na telefonu.

Jiz z toho je zfejmé, Ze pouhd komunikace na délku nemuze postacovat k naplnéni pozadavki, které



uvedené Pokyny WP29 uvadéji, a spravce dokonce vystavuji hrozbé. Dikladna znalost spravce véetné
alespon obcasné pritomnosti na jeho pracovisti je pro povérence jednoduse nezbytna pro efektivni
plnéni tkolu a zajisténi souladu s GDPR.

Diivéra na dalku? Je to mozné, ale...

I bez ,oficidlniho stanoviska”, které v této otdzce predstavuji Pokyny WP29, je ziejmé, ze jen diky
osobni znalosti spravce dokadze povérenec identifikovat slaba mista zpracovani a pomoci je napravit.
Toto povérenec na dalku odhalit nikdy nedokaze. Navic kazda organizace je jind, standardizované
odpovédi nikdy nemohou zohlednit specifické potreby a rizika kazdého spravce. V neposledni radé
osobni znalost povérence vytvari duvéru mezi nim a spravcem. Pravdépodobné tak bude jednodussi s
nim diskutovat o vSech aspektech ochrany osobnich udaju a spolehnout se na jeho kvalifikovanou
odpovéd a objektivitu. To je néco, co telefonické sluchatko nebo reproduktor a mikrofon mobilniho
telefonu nikdy nenahradi.

Povérenec by mél byt soucasti tymu

Ochrana osobnich tdaju nespociva jen v plnéni zakladnich legislativnich pozadavki a ve splnéni
povinnosti jmenovat formalniho povérence, aby si spravce mohl udélat ¢arku a Evropské unii bylo
ucinéno za dost. Osobni znalost klienta a precizni znalost jeho organizace je nenahraditelna. Pokud
je povérenec soucasti tymu, rozumi jejim procestim a zna vyuzivané systémy, dokaze identifikovat
potencialni problémy drive, nez se realné projevi. Dobry povérenec je tak v posledku skvélou
investici do vasi reputace, kterou jeho stin v podobé telefonického povérence muze velmi snadno
ohrozit. A tak znéla také nase odpovéd na jeden zajimavy dotaz tykajici se nastaveni spoluprace s
povérencem z letosniho 1éta.
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