V kraji se rodi noveé postupy v socialnich
sluzbach pro rodiny

13.5.2022 - | Krajsky urad Pardubického kraje

Cesta ke zméné, tak se jmenoval vice nez dvoulety evropsky projekt, do kterého se v
Pardubickém kraji zapojily SKP-CENTRUM, o.p.s. se svymi sluzbami Méstsky azylovy dum
pro zeny a matky s détmi, Dum na puli cesty a jako partner projektu DaR - Centrum pro
dité a rodinu, o.p.s. se sluzbou Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Tyto sluzby
se vénuji podobnym cilovym skupinam v raznych zivotnich etapach a cilem projektu bylo
nalézt ucinné nastroje, které by umoznily klientum efektivné se posouvat dal, k
samostatnému zivotu bez zavislosti na socialnich sluzbach. Zastupci zapojenych organizaci
nyni shrnuli své poznatky na zavérecném setkani na Krajském uradu Pardubického kraje.

Pardubicky kraj se zméné péce o ohrozené déti intenzivné vénuje od roku 2015, a za tu dobu mame
zhruba polovinu déti z détskych domovl v bézném bydleni. Podporujeme péstounskou péci a nyni
reSime inovacni projekt, ktery by mél ve spolupraci s organy socidlné-pravni ochrany déti vcas
identifikovat problémy v rodiné a predchazet nutnosti odebirani déti z rodin,“ rekl radni
Pardubického kraje pro sociélni pé¢i a neziskovy sektor Pavel Sotola a pokracoval: ,Po prezentaci
projektu Cesta ke zméné s potésenim vidim, ze jdeme stejnym smérem, ze to presné zapada do nasi
strategie. Budu rad, kdyz se s vasimi zkuSenostmi seznami i dalsi poskytovatelé, i kdyz je mi jasné, ze
kazdy si musi prozit potrebu zmény mysleni a thlu pohledu sam.”

A praveé o novém thlu pohledu hovorili vSichni tcastnici projektu. Vime, co nasi klienti opravdu
potrebuji? Pro¢ neduvéruji socialnim pracovnikim? Jak se da prerusit kruh opakovaného selh&véani,
kdy klienti kon¢i znovu a znovu v sociadlnich sluzbach? To byly jen nékteré z otazek, které si museli
zastupci organizaci polozit hned na zacatku. A pak hledat resSeni, testovat je, opoustét ta chybna a
rozvijet naopak ta, kudy vede cesta. Vénovat se vedle klientl i zaméstnancim a jejich moznému
vyhoreni Ci frustraci.

»Nejvétsi zmény vyvolané projektem souviseji se zavedenim pristupu zamérenym na reseni. To je
uznavany zpusob préce, ktery se osvédcuje i pri podpore slozitych cilovych skupin klientu. Jeho
specifikem je predevsim to, Ze se zaméruje na cile, na silné stranky, na ispéchy na a zivotni zdroje
klienta, namisto neproduktivni analyzy problému,“ popsal jednu z novinek, které se podarilo zavést
do praxe Jiri Pitas, reditel SKP-CENTRUM.

»Nevynalezli jsme Ameriku, ale vSichni jsme se dobrali k drobnym zlepSenim, ktera méla kupodivu
velky vyznam ve vnimani sluzeb klienty,” konstatovala napriklad Gabriela Chovancova, reditelka
DaRu. Nékdy stacilo dat spiSe duraz na to, co klientum jde a v ¢em jsou dobri, nez na jejich negativni
stranky, vyménit kancelarské prostredi u rozhovoru za bezpecné a prijemné misto, mit k dispozici
neformalni osobu k reSeni problému, dat lidem moznost promlouvat do spole¢ného programu, do
vybéru sluzeb, nebo se dobrat toho, co by si prali v idedlnim svété. V mnoha pripadech to zacalo
fungovat.

»,Nedavno jsme se vratili z odborné stéze na Islandu, kde jsou v péci o ohrozené déti a rodiny dal nez
my. A libil se mi jejich pristup, Ze ohrozend rodina se nema prizpisobovat systému, ale systém musi
byt nastaven tak, aby mohl efektivné reagovat na individualni potreby ohrozené rodiny. A presné k
tomu dochézime i my, i kdyz to v Ceské republice jako celku neni zvykem,” fekl na zavér Pavel
Sotola.
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