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Plzeňský kraj reaguje na opakovanou kritiku přetížené zubní pohotovostní služby a
oznamuje zásadní kroky ke zlepšení dostupnosti péče. Rada kraje schválila vyhlášení
veřejné zakázky na zajištění zubní pohotovosti až do roku 2029. V Plzni by tak měli od
konce letošního roku zajišťovat pohotovost dva zubaři současně, protože do konce roku
2026 již v Plzni jeden zubař díky veřejné zakázce Plzeňského kraje funguje. Do financování
se nově zapojí i město Plzeň, které podpoří provoz modernizované pohotovosti.

"Zubní pohotovost v Plzni je dlouhodobě přetížená, což západočeským pacientům přináší zbytečné
čekání a stres. Nyní postupujeme systematicky – budujeme projekt, který výrazně zlepší dostupnost a
kvalitu služby. Rozšíření provozu i moderní vybavení čekárny jsou jen prvními kroky směrem k
řešení, které si občané zaslouží," uvedl hejtman Kamal Farhan s tím, že právě komfortní a
vybavená čekárna s místy pro alespoň 20 pacientů, obsluhovaná elektronickým vyvolávacím
systémem, je jednou z nových podmínek pro zájemce o pohotovost.

"V současné době jsou na zubní pohotovosti často dlouhé fronty, lidé čekají někdy i několik hodin,
čekají venku mimo budovu a není výjimka, že se k ošetření s ohledem na provozní dobu pohotovosti
nedostanou. Proto jsme se rozhodli ke stávající pohotovosti, kterou zajišťuje jeden lékař na základě
veřejné zakázky pro období 2024–2026, vyhlásit další a zajistit tak druhého zubaře, jak pan hejtman
již při nástupu do funkce avizoval," vysvětluje náměstek hejtmana pro oblast zdravotnictví
Tomáš Soukup s tím, že vítěz této veřejné soutěže bude zubní pohotovost zajišťovat ve všední dny
od 18–24 h, v sobotu v čase 6–24 h a v neděli a o svátcích pak v rozmezí 6–18 h.

Veřejná zakázka na „Zajištění pohotovostní služby v oboru zubní lékařství na území Plzeňského kraje
pro roky 2025–2029“ bude vyhlášena na dobu určitou – 48 měsíců – nejpozději první zářijový týden.
Předpokládaná hodnota zakázky je 26 mil. Kč bez DPH. "Jednou z dalších podmínek je, že dodavatel
nesmí ve své službě využít toho zubního lékaře a tu sestru, kteří již v současné době na pohotovosti v
Plzni pracují," vysvětluje hejtman Farhan.

Dva zubaři v Plzni a podpora města

Zubní pohotovost v Plzni by tak od 1. prosince 2025 posílil druhý zubař. V období do konce roku
2026 by pacienti měli být ošetřováni dvěma sloužícími zubaři v Plzni, kde je v současné době zubní
pohotovost spádová i pro obyvatele z Karlovarského kraje.

K zajištění nové zubní pohotovosti se připojilo i město Plzeň. "Plzeň se rozhodla aktivně podpořit
provoz nové zubní pohotovosti, protože péče o zdraví obyvatel je pro nás prioritou. Nechceme, aby
naši občané trávili hodiny čekáním nebo museli jezdit za akutním ošetřením do jiných měst.
Spolupráce s krajem nám umožní vytvořit službu, která bude rychlejší, dostupnější a důstojnější,"
říká primátor města Plzně Roman Zarzycký
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