dTest: Mate doma nebezpecny vyrobek?
Vratte ho a ziskejte penize zpét
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Kde zjistite, Ze je vyrobek nebezpecCny?

Mate-li pochybnosti o tom, zda je vyrobek bezpe¢ny, mizete se podivat do evropské databaze Safety
Gate (drive RAPEX). Safety Gate je databazi nepotravinarskych nebezpecnych vyrobku a funguje v
ramci Evropské unie. ,Prostrednictvim tohoto systému si ¢lenské stdty vyménuji informace o
vyrobcich, které mohou ohrozit zdravi spotrebitelil,” vysvétluje Eduarda Heksova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest.

Vyhledat nebezpecny vyrobek muzete i pres ¢eskou databazi nebezpecénych vyrobka dTestu, ktera
preklapi informace z evropské databéaze Safety Gate. Dalsi informace jsou k dispozici také na
strankach Ceské obchodni inspekce, kteréa zverejiiuje rizikové vyrobky odhalené na ¢eském trhu v
ramci své kontrolni ¢innosti.

Povinnosti podnikatelu

Prodavajici, dovozci, distributori ¢i vyrobci sméji uvadét na trh pouze bezpecné vyrobky, tedy takové,
které pri bézném uzivani nepredstavuji zadné riziko, pripadné pouze minimalni a prijatelné.

Pokud podnikatel dodatecné zjisti, ze uvedl na trh nebezpecny vyrobek, musi tuto skutecnost
neprodlend oznémit Ceské obchodni inspekci nebo jinému prislu$nému dozorovému organu.
LZdroven museji podnikatelé, s vyjimkou distributora, informovat spotrebitele o tom, Ze vyrobek,
ktery zakoupili, je nebezpecny, a to za predpokladu, Ze na né maji kontakt,” upozorinuje Eduarda
Heksova. Nebezpecny vyrobek musi byt rovnéz stazen z trhu.

Specificképovinnosti maji také provozovatelé e-shopt Ci online trzist, ti museji na svych strankach
zverejiovat identifikacni idaje, kontaktni idaje vyrobce a pripadna bezpecnostni upozornéni.
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Na co mate jako spotrebitel narok?

Pokud jste zakoupeny vyrobek nasli v nékteré z uvedenych databazi, doporucujeme zvolit nasledujici
postup:

1. Prestante ho pouzivat.
2. Kontaktujte prodejce.
3. Zédejte vraceni penéz.

V tomto pripadé se bude jednat o vadu, ktera je podstatnym porusenim smlouvy. ,Ze zdkona tak
mdte ndrok odstoupit od smlouvy a prodejce je ndsledné povinen vdm vradtit penézni prostredky,”
uvadi Eduarda HekSova. Mimo to nabizeji nékdy moznost vraceni penéz také primo vyrobci, v téchto
pripadech se pak tedy mizete obracet rovnou na né.

Pokud se domnivéte, Ze podnikatel nedodrzel své zékonné povinnosti, miZete podat podnét k
dozorovému organu ve véci podezreni ze spachani prestupku dle zakona o obecné bezpecnosti



vyrobk.
Jednejte dal

Nenasli jste vyrobek v databdazi, ale i presto se domnivate, Ze by se mohlo jednat o rizikovy vyrobek?
I vy mate pravo potencialni nebezpecny vyrobek nahlasit, u¢inte tak nejprve k prodavajicimu a v
pripadé jeho necinnosti kontaktujte dozorovy organ. Ve vét$iné pripadl bude nahlaSeni adresované
Ceské obchodni inspekci, zdvadné potraviny dozoruje Statni zemédélské a potravinarské inspekce a
v pripadé podezreni na nebezpecné 1éky kontaktujte Statni dstav pro kontrolu 1écCiv.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s., je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-11767/dtest-mate-doma-nebezpecny-vyrobek-vratte-ho-a-ziskejte-penize-
zpet
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