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~Zkoumame to, co lidi skutecné zaujme a proc,” rika Jitka Vavrova z Ekonomické fakulty,
jez ma vyzkumy v nové laboratori na starosti. Laborator vznikla na katedre marketingu a
obchodu za podpory opera¢niho programu Jan Amos Komensky, projektu Infrastrukturni
zazemi doktorskych studijnich programu na TUL. Poslouzi doktorandskym vyzkumum v
oblasti marketingu, uzivatelského testovani a dalsich disciplin zamérenych na chovani
spotrebitelu a efektivitu vizualnich podnéta.

Nenapadneé vyhlizejici laborator ukryva hned cely ,arzenal” nejmodernéjsi techniky urceny k
porozuméni lidského rozhodovani. Technologie umoznuji provadét analyzu vizualni pozornosti pri
sledovéani webovych stranek, reklam nebo vyrobku, ale i pri pohybu v redlném prostredi. Davaji
moznost testovat uc¢innost reklamnich kampani nebo zkoumat reakce na simulované prostredi nebo
umoznuji zkoumat biometrické reakce, stejné jako interakce uzivatell s virtualnim prostredim.

Hlavni zbrani tymu je kombinace eye-trackingu (sledovani pohybu oci), analyzy mimiky obliCeje,
galvanické reakce kuze a virtualni reality. Pomoci téchto nastroji 1ze sledovat, kam se respondent
divda, co ho napriklad na webovych strankach, v prodejnim showroomu nebo pri sledovani reklamni
kampané na prvni pohled zaujme, co naopak prehlédne a dokonce, jaké emoce pri tom proziva.

,Ukazuje se, Ze lidé Casto néco tvrdi, ale realita je jind. Kdyz se napriklad v dotazniku zeptdte, jestli
zdkaznik v obchodé vnimd regiondlni znaceni, odpovi, Ze ano. Ale z eye-trackingu vidime, Ze ho ve
skutecnosti v mnoha situacich viibec neregistruje,” vysvétluje Jitka Vavrova. Vraci se tak k jednomu
ze Ctyr rozsahlych vyzkum, které laborator letos zpracovéavala. Zaroven ukazuje policku imitujici
regél v obchodé, kde stoji vyrovnano Sest druhtt mouky. Kdyz zakaznici brali tyto vyrobky do rukou,
méli nasazené specialni eye-trackingové bryle s kamerou Tobii Pro Glasses 3. Bryle snimaly pohyby
jejich o¢i. Dobrovolnici nevédéli, na co se vyzkum zaméruje. Vyzkumniky pritom zajimaly prave
regiondlni znacky. ,Ukdzalo se, Ze bez vyrazného grafického provedeni spotrebitelé certifikované
znaceni regiondlniho puvodu vétsinou nezaznamenaji,” dodava Jitka Vavrova k vySe zminénému
vyzkumu.

Laborator také testovala, jak na emoce zakaznikd funguji potencialni reklamni slogany pro
carsharingové sluzby na webovych strankach. Vyzkumnici zkoumali, které fraze vzbuzuji davéru, a
které se naopak respondentiim nelibi. Vysledky se zatim analyzuji, ale pouzity face reader pracuje
podle Jitky Vavrové neomylné.

Vyzkumnici uz také s vyuzitim svého vybaveni natocili video v showroomu automobilky, které
prevedli do headsetu virtualni reality. ,Mtizeme tak skvéle zkoumat, kam zdkaznik v showroomu
nejvic zameruje zrak a kam se naopak nedivd. Interiér lze pak optimalizovat tak, aby prodejce vyuzil
co nejvic potencidlu provozovny,” lici Jitka Vavrova.

,Komplexnost nasi laboratore je vyjimecnd. Obrovskym zptisobem se rozsiri moznosti naseho



vyzkumu a vzdélavaci cinnosti,” pochvaluje si Jitka Vavrova. Smluvni vyzkum pro firmy sice mozny
neni, ale spjatost s firmami a prenositelnost do praxe je znacna.
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