Cesi cestuji za zazitky, ale Setri. Témér
polovina chce poznavat a 88 % utrati jen
tolik, kolik si naplanovali
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Nejnovéjsi studie spolecnosti Visa, ktera zahrnovala sedm zemi stredni a vychodni Evropy
véetné Ceska, prinasi nejnovéjsi trendy v oblasti cestovani. Vysledky ukazaly, ze hlavnimi
cili ¢ceskych turistu zustavaji odpocinek a relaxace. Neni to ale pravidlem. Témér polovina
dovolenkaru hleda nové zazitky a poznani. Pétina Ceskych turistu se také rada ujima role
planovacu a organizuji vylety pro sebe i pro ostatni ¢leny skupiny. Jini cestuji Setrné vaci
své penézence: 14 % Cechil tvori zkusSeni lovci slev, kteri ¢asto hledaji vyhodné nabidky a
triky, jak se vyhnout zbytecné vysokym cenam. Pro kazdého patého Cecha je to pravé
vyhodna nabidka, ktera nakonec rozhoduje o tom, kam se vyda. Pouze kazdy desaty Cech se
naopak hlasi k zivotnimu stylu influenceru a sdili na internetu prispévky z trendy mist.
Stejné mnozstvi lidi uvadi, ze pri vybéru dovolené se ridi trendy na socialnich sitich.

A jak je to s tratou? Cesi se v regionu stfedni a vychodni Evropy fadi za Poldky a Slovéky, ale pied
Rumuny, Chorvaty, Madary a Bulhary s prumérnym rozpocCtem na zahranic¢ni cestu 21.000 korun na
osobu, které utrati predevs$im za stravu, vylety a suvenyry. Zatimco 16 % priznava, ze prizpusobuji
vydaje svym spolucestujicim i v pripadé, ze to znamena prekrocit predpokladany rozpocet, vice nez
tretina planuje vydaje peclivé jesté pred odjezdem. V priubéhu dovolené pak kazdy druhy cesky
turista sleduje své vydaje prostfednictvim digitalniho bankovnictvi. Vysledek? Z Cechdi, ktef{ planuji
své vydaje predem, celych 88 % dokéze skloubit dovolenou s finan¢ni odpovédnosti a tvrdi, Ze jejich
skute¢né vydaje v misté destinace odpovidaji predem naplanovanému rozpoctu.

"Nase studie ukazuje, ze Cesi jsou pri cestdch do zahrani¢i velmi prakticti, ale také ocekdvaji, Ze
banky jim nabidnou reseni, kterd zlepsi jejich cestovni zdzZitky, a jsou ochotni za né zaplatit. Mezi né
patri vétsi slevy na letenky a hotely ¢i vérnostni programy. Takovy pristup ukazuje, jak dilezité je
pribézné sledovat potreby zdkaznikii, aby bylo mozné usnadnit jim jak kazdodenni Zivot, tak i
platebni sluzby, ale také spolupracuje s bankami, aby zdkaznikiim poskytovala specializované
produkty a sluzby zamérené na cestovdni a nabidla jim podporu a vyhody behem domdcich i
zahranicnich cest. Mezi né patri slevy nebo flexibilnéjsi kontrola vydaji," rika Marcel Gajdos,
generalni reditel Visa pro Cesko, Madarsko a Slovensko.

Digitalni cesky turista

Studie spolecnosti Visa odhalila, ze digitalni platby se stavaji béznou soucasti zivota jak doma, tak i
na zahrani¢nich cestéch. Vice nez 4/5 ¢eskych turistt budou v zahraniCi platit kartou, chytrym
telefonem nebo chytrymi hodinkami (meziro¢ni narust o + 2 %[1]). Obzvlasté pusobivy rust
zaznamenavaji mobilni penézenky, jejichz pouzivani mezirocné vzrostlo o 20 % a tretina ¢eskych
spotrebitell si tuto platebni metodu zvolila jako preferovanou pri cestach do zahranici[2]. S
platebnimi kartami Visa lze rychle a bezpec¢né platit u vice nez 150 milioni obchodniku ve vice nez
200 zemich a teritoriich ve vice nez 180 ménéach. Tyto aspekty zdliraznuji také turisté ze stredni a
vychodni Evropy, kteri jako vyhody platby kartou v zahrani¢i nejcastéji uvadéji pohodli (64 %),
rychlost (61 %) a bezpecnost (55 %).

Nejoblibenéjsi destinaci je Italie



Polovina Cechti[3] planuje v této sezéné dovolenou v zahrani¢i. Nej¢éastéji budou mifit do Italie,
Chorvatska a Recka. Vét$ina z nich si cestu zorganizuje sama, pouze 2 z 5 se rozhodnou pro zéjezdy.
Bez ohledu na to, jaky zpusob cestovani si zvoli, preferuji pro nakup sluzeb a platby online kanély.

"Nase studie ukazuje, Ze Cesi, at uz ve fdzi planovdni nebo béhem samotné dovolené v zahraniéi, radi
voli platby prostrednictvim mobilnich penézenek, které jsou zalozeny na systémech a technologiich
Visa. Klicovou technologii je zde tokenizace, kterd poskytuje dodatecnou uroven zabezpeceni, takze
cestujici mohou platit s vétsim klidem," dodava Gajdos.

Pri vybéru destinace se vét$ina Cechil obraci na osvéd¢ené zdroje - nejéastéji jsou to piatelé a
rodina, cestovni portaly a cestovni kancelare ¢i cestovatelské brozury. Je tu vSak i novinka: kazdy
desaty cestovatel se jiz obraci na umeélou inteligenci. Stejné jako ve zbytku stredni a vychodni Evropy
se Al tiSe ujima role cestovniho poradce, coz dokazuje, Ze i planovani dovolenych prochézi digitalni
transformaci.

Kromé obecnych plant pruzkum Visa také zkoumal, jaké jsou pro spotiebitele ve stfedni a vychodni
Evropé nejvice frustrujici problémy souvisejici s cestovanim. Ukdazalo se, Zze mezi ty nejcastéjsi patri
neocekavané naruseni cesty (zpozdéni letl, zruSeni letll, ztrata zavazadel), preplnéna turisticka
centra nebo obavy z podvodu, kapsaru a celkové bezpecnosti. Kazdy desaty cesky turista také
priznava, ze ho v zahranic¢i zaskocila nedostupnost bezhotovostnich platebnich metod, které
nefungovaly tak, jak je zvykly z domova.

O pruzkumu:

Visa CEE Travel and Payment Intentions Study 2025 zahrnovala ndsledujici zeme: Bulharsko,
Chorvatsko, Cesko, Madarsko, Polsko, Rumunsko a Slovensko. Byla realizovdna vyzkumnou
agenturou GfK - ¢lenem skupiny NIQ - v breznu 2025 na reprezentativnim vzorku 1000 respondentt
(ve véku 18-65 let) v kazdé z téchto zemi.
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