ERU varuje pred praktikami nékterych
dodavatelu, kteri spotrebitelum znemoznuji
odstoupit od smlouvy

24.6.2025 - | Energeticky regulacni urad

Energeticky regula¢ni irad (ERU) posledni dobou narazi na novou praktiku projevujici se v
obchodnich podminkach a nékdy i v jednani nékterych dodavatelu. Ti svym zakaznikim
upiraji moznost v zakonné lhuté odstoupit od smlouvy. Déje se tak v situacich, kdy
spotrebitelé zvazuji odchod k jinému obchodnikovi. Podle ERU je takovy postup za hranou
zakona a dodavateliim za néj hrozi sankce.

Scénar je vétSinou stejny: Spotrebiteli s dodavatelem energie kon¢i smlouva a on se rozhodne s nim
uzavrit smlouvu novou. Nasledné vSak své rozhodnuti prehodnoti a chce obchodnika zménit.
Stavajici dodavatel mu ale mezitim zacne dodavat elektrinu ¢i plyn podle nové smlouvy na zakladé
ujednani, Ze dodéavku zah4ji pred uplynutim lhuty pro odstoupeni od smlouvy. To je podle néj divod k
tomu, Ze zavazek uz nelze odstoupenim od smlouvy bez sankce ukoncit.

,Pokud spotrebitel smlouvu na doddvku energie uzavre distan¢nim zptisobem, typicky on-line, nebo
mimo obchodni prostory, ma obecne moznost od ni po jejim podpisu odstoupit. Konkrétné ve
¢trndctidenni [hiité. Nékteri obchodnici ale do smluv pridavaji ujedndni, Ze v pripadé, Ze mezitim
doslo k zahdjeni doddvky elektriny nebo plynu zdkaznikovi, pak toto prdvo zanikd. S tim zdsadné
nesouhlasime a domnivame se, ze tim obchdzeji obcansky zdkonik. Na tyto praktiky se zamérime pri
nasich kontroldch, dodavateltim za né hrozi sankce,” tikd Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU

Jak ERU podrobné vysvétluje ve svém vykladovém stanovisku, k zaniku prava na odstoupeni od
smlouvy nestaci pouze zahdjeni dodavek energie, ale muselo by dojit ke splnéni smlouvy v plném
rozsahu.

,Spotrebitel by od smlouvy nemohl ve ¢trndctidenni lhiité odstoupit pouze v pripadé, ze by v té dobé
uz doslo k poskytnuti doddvky energie v plném rozsahu. Vzhledem k tomu, Zze smlouva na doddvku
elektriny nebo plynu se uzavird na delsi obdobi, typicky na dobu jednoho roku az tri let, neni splneni
takové podminky redlné mozné,” zdiraziuje Jakub Med, Teditel sekce spravnich rizeni ERU.

Podle vykladového stanoviska ERU mé spotiebitel v ptipadé, ze uzavrel smlouvu na dodavku
elektriny nebo plynu distan¢nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory, vzdy moznost od ni ve
¢trnactidenni 1hité odstoupit. Dodavatel, pokud dodéavku jiz zahdjil, ma v takovém pripadé narok
pouze na uhrazeni pomérné Casti sjednané ceny za elektrinu ¢i plyn dodané do okamziku ukonceni
smlouvy. Nemél by naopak zméné dodavatele branit, pripadné vyzadovat po zdkaznikovi smluvni
pokutu, kterd je standardné spojena s pred¢asnym ukoncenim smlouvy na dobu urcitou (smlouvu na
dobu neurcitou lze bez postihu vypovédét kdykoli, s maximalné trimési¢ni vypovédni dobou).

Smlouvu uzavienou distan¢nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory je mozné navic vypovédét,
podle energetického zdkona, az do patnactého dne po zahajeni dodavek. To vSak lze ucinit pouze pri
zméné dodavatele, k cemuz v pripadé uzavieni smlouvy se stavajicim obchodnikem nedochazi.
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