dTest: Je libo znackové tenisky za 80 korun?
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Cesti spotrebitelé na webu www.reebok.eu zaznamenali nebyvale nizké ceny. Nejednalo se
pritom o 40% letni slevy, jak laka vyrobce, ale o daleko zajimavéjsi nabidku. E-shop, ktery
obsluhuje zakazniky napri¢ Evropou, totiz pri prepoctu na koruny zobrazoval stejnou
hodnotu jako v pripadé ceny v eurech. Tenisky s cenou 80 euro si tak spotrebitelé objednali
za 80 korun.

Kdy je uzavrena smlouva?

,Obecné plati, Zze dorucenim objedndvky obchodnikovi je kupni smlouva platné uzavrena a nelze ji
jednostranné ménit. Prezentace zbozi na e-shopu je totiz z pohledu zdkona nabidkou a odesland
objedndvka spotrebitele jeji akceptaci. To samo o sobé staci k uzavreni kupni smlouvy,” vysvétluje
Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Obchodnici si tento zakonem predvidany mechanismus upravuji k obrazu svému, kdyz si v
obchodnich podminkéch vyhradi, Ze smlouva je uzaviena az v okamziku potvrzeni objednavky, nebo
dokonce expedice zbozi. Takové ujednani je z naseho pohledu pro spotrebitele prekvapivé, a proto se
k nému neprihlizi. Nicméné vzdy zdlezi na okolnostech konkrétniho pripadu.

Pravda, nebo fikce?

Uvedené ovsem plati za predpokladu, ze spotrebitelé smlouvu uzavreli v dobré vire, Ze sleva mohla
byt skutecna, tedy Ze se nejedna o zjevnou chybu na strané obchodnika. Situace, kdy cena na webu v
korunach odpovida cené v eurech, nasvédcuje tomu, Ze se o chybu skutecné jedna. I v tomto ohledu
bude zalezet na okolnostech pripadu. V o¢ividnych pripadech technické ¢i jiné chyby ma pak
obchodnik prévo zbozi za chybné uvedenou cenu nedodat. Na druhou stranu, dokud podnikatel
relevantnimi argumenty nerozporuje existenci kupni smlouvy, 1ze od néj plnéni (dodéani zbozi)
ocekavat.

Povinnosti prodejce

Podnikatelé jsou povinni uvadét na svych strankach konecnou cenu zbozi vCetné vSech dani a
poplatki. Pokud podnikatel tuto svoji povinnost neplni fadné, hrozi mu postih ve formé sankce za
prestupek. V daném pripadé spolec¢nosti trvalo pomérné dlouho, nez na dany problém zareagovala, a
tim ponechévala zékazniky v ocekavani, ze ndkup probéhl v poradku. Pretrvavajici stav ovlivnény
technickou chybou a neschopnost spolecnosti jej resit by pak mohly prerist v podezieni ze spachéani
klamavé obchodni praktiky. Klamavé obchodni praktiky jsou takové praktiky, které obsahuji
napriklad nespravnou informaci (v tomto pripadé cenu), jez maji vliv na ekonomické chovani
spotrebitele (rozhodnuti ohledné koupé), které by jinak neucinil. Za poruseni zdkazu pouzivani
nekalych obchodnich praktik mize hrozit podnikateli pokuta az do vy$e 5 miliont korun.

Kdo s ¢cim zachazi, tim také schazi

,Obchodnici by si soucasne méli priznat, Ze svym castym prehdnénim a snahou zaujmout
bombastickymi slevami posouvaji hranici obecného povédomi o tom, co miize byt skutecnd sleva a co
je zjevnd chyba. Vina kritickych ohlasti ze strany zdkazniki je pak v pripadé odmitnuti plnéni v radé



pripadii odivodnitelnd,“uzavira reditelka dTestu HekSova.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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