Intervencni tym KNTB nove funguje 24 hodin
denné

30.5.2025 - | Krajska nemocnice T. Bati

V Krajské nemocnici T. Bati ve Zliné pusobi jiz vice nez rok intervencni tym, jehoz cilem je
poskytovat prvni psychickou pomoc v naro¢nych situacich. Tym slozeny ze sedmi specialné
vyskolenych zdravotniku véetné psychologa zasahuje v pripadech akutniho stresu a
traumatu - zejména u pribuznych pacienti, blizkych nebo pozustalych.

Tym mé za sebou od brezna 2024 desitky intervenci, nové nyni funguje v rezimu 24 hodin denné,
sedm dni v tydnu. Je tak k dispozici vzdy, kdy je potreba - ve dne i v noci. Zasahuje na zakladé
zadosti osetrujiciho zdravotnického personalu nemocnice a pouze se souhlasem zasazeného clovéka.
Ukolem interven¢niho tymu je byt tam, kde situace prekroc¢i bézny ramec zdravotni péce. Poméhé
napiiklad pri sdéleni zavazné diagndzy, po imrti pacienta, pti doprovazeni pozustalych nebo v
pripadech, kdy je ¢lovék vystaven silnému emoc¢nimu stresu a nema u sebe nikoho blizkého.
,Nejdulezitéjsi je komunikace, zprostredkovani informaci a podpora svou pritomnosti, na kterou v
danou chvili nemaji ¢as 1ékari nebo sestry. Nasleduji také dalsi kroky, jako je zprostredkovani
kontaktll na naslednou péci nebo krizova pracovisté,” vysvétluje koordinatorka tymu Bc. Gabriela
Holendkova.

Podpora zasazenych osob zahrnuje také prevenci eskalace nespokojenosti, predchazeni
komunika¢nim Sumum ¢i pocitu nedostatecné péce. Timto zpusobem tym zéroven vyznamné poméha
i samotnému zdravotnickému personalu, ktery se muze plné soustredit na odborné medicinské
ukony.

Tym nejcastéji pomaha na urgentnim prijmu, détském oddéleni, neonatologii, gynekologicko-
porodnickém oddéleni a gerontologii. ,Opakované jsme pomahali rodiCim déti se zavaznou
diagnézou, predc¢asné narozenych déti nebo pozustalym, kteri na situaci ztustali sami. Velkou roli
hraje i spoluprace se ZZS, Policii CR a Hasi¢skym zachrannym sborem, ktefi ndm zasaZené osoby
predavaji pri prevozu do nemocnice,”“ doplihuje Gabriela Holenakova.

Intervence Clena tymu muze trvat od nékolika desitek minut az po nékolik hodin - vzdy podle potreby
situace. Tym neprovadi odbornou psychologickou nebo psychoterapeutickou 1é¢bu, ale poskytuje
krizovou podporu ,tady a ted”. ,Zaznamenévame velmi pozitivni zpétnou vazbu, a to jak od kolegl
zdravotniku, tak od samotnych lidi, kterym jsme v tézké chvili pomohli,” rika koordinatorka.

Intervencni tym KNTB nyni funguje od kvétna 2025 v nepretrzitém rezimu. Jeho ¢innost se postupné
dostava do Sirsiho povédomi zdravotnického personalu i verejnosti. Motto tymu ,V ndro¢nych
situacich nemusime zustavat sami.” tak vystizné a realné odrazi jeho piisobeni ve zlinské krajské
nemocnici.
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