Falesny pruzkum laka na vyhru, ve
skutecnosti krade citlivé udaje klientu

29.5.2025 - Viktorie Plivova | Vieobecna zdravotni pojistovna CR

»Jedna se o dalsi z dlouhé série pokusu o podvod, kde jsou zneuzivany znacky velkych
spolec¢nosti, bankovnich domu i statnich organizaci. I nevinné tvarici se dotaznik muze vést
k velkym financ¢nim ztratam, obezretnost je tedy zcela na misté,” rika Jan Svoboda, reditel
Odboru bezpeénosti VZP CR.

Stranky podvodného priizkumu napodobuji vzhled oficidlntho webu VZP CR. Klient tak miiZe ziskat
dojem, Ze se skute¢né ucastni pruzkumu, na jehoz konci ziska odménu. Po zodpovézeni nékolik
banélnich otazek zjisti, Zze ,vyhral”, a je vyzvan k zadani osobnich udaju a tdaju o platebni karté
Lkvuli zaplaceni poStovného“. Pravé zde ale dochézi ke zneuziti dat, coz muze vést ke kradezi
penéz

i identity.

,Uéastnici falesného prizkumu odpovidaji na jednoduché otdzky a bez ohledu na vysledek jim
systém ozndmi, Ze vyhrdli. Ndsledné jsou vyzvani k vyplnéni osobnich tdajti a udaji o platebni
karté pro udajnou uhradu postovného. Ve skutecnosti ale dochdzi ke zneuziti téchto tdajt a
obéti mohou prijit

o uspory na uctu,” rika Jan Svoboda.

Na oficialnim webu www.vzp.cz zadné odmény za prizkumy nenabizi a nikdy nevyzaduje platebni
udaje od klientl za uc¢elem vyher nebo doruceni odmén. Klienti nejen VSeobecné zdravotni
pojistovny by méli byt velmi obezretni: ,Jednd se o velmi propracovany podvod, kdy lidé maji pocit,
Ze jsou na strdankdch VZP a mohou skutecné ziskat odmenu spojenou se zdravotni péci. I v tomto
pripadé je jednoduchd rada - nesdélujte své osobni tdaje, uz vitbec ne data pro pristup ke svému
uctu, “ dodava Jan Svoboda.

Uz drive se objevily podvodné e-maily o idajné refundaci preplatki nebo naopak o idajném dluhu na
pojistném. I zde bylo cilem pripravit klienty o bankovni iidaje a nasledné o az statisicové Castky z
jejich béznych uctu. I zde se jednalo o podvod.

Klienti by méli vénovat pozornost, zda jsou skute¢né na webové strance VZP CR a i nadéle vénovat
zvySenou pozornost e-mailovym adresam, ze kterych zpravy prichazeji. Jedina oficidlni doména pro
komunikaci s VZP CR je vzp.cz.

Co délat, kdyz narazite na podobny pruzkum:

e Pokud narazite na nabidku pruzkumu spokojenosti spojenou s odménou, budte obezretni
 Nikdy nezadavejte platebni udaje kvuli ,poStovnému®, abyste ziskali vyhru

 V pripadé podezreni kontaktujte info@vzp.cz

o Vzdy si ovéiujte, Ze jste na oficialni strance VZP CR: www.vzp.cz

e Upozornéte své okoli, zejména seniory, kteri mohou byt ¢astym cile

https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/falesny-pruzkum-laka-na-vyhru-ve-skutecnosti-krade-citlive-udaje-
klientu
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