Sanitari a osetrovatelé v KNTB tréenuji, jak
jesté lépe komunikovat s pacienty

28.5.2025 - | Krajska nemocnice T. Bati

V Krajské nemocnici T. Bati ve Zliné odstartovala novinka - kurzy pro sanitare a
oSetrovatele zamérené na jejich komunikaci s pacienty. Soucasti skoleni jsou i praktické
dovednosti spojené s oSetrovatelskou péci.

Cilem je pomoci sanitarum a oSetfovatelim zvladat naro¢né situace v jejich profesi s vét$im klidem a
empatii a zaroven si doplnit znalosti z oblasti oSetrovatelské péce. Jedna se o prvni vétsi interni
vzdélavaci projekt pro tyto zdravotniky. ,Spravna komunikace ma zasadni vliv na pacienta i jeho
blizké a nasledné také na spolupréaci vSech zucastnénych osob. Zasadni je pristupovat k pacientim s
empatii a respektem, dulezité je také dat najevo lidskou pritomnost. V komunikaci plati zlaté
pravidlo - jednejme s lidmi tak, jak bychom chtéli, aby jednali oni s ndmi,“ upresnuje Mgr. Vladimir
Dorazin, psycholog Krajské nemocnice T. Bati a zaroven jeden z prednasejicich odborniku. ,Kurzy
mohou v ramci oblasti komunikace slouzit také jako pripadna prevence pred konflikty,” doplnuje.

Odborna Cast kurzl je zamérena na praktickou péci. ,Opakovani a rozsirovani znalosti povazujeme
za velmi dilezité. Proto je soucésti kurzu i oSetrovatelska péce. Ukazujeme spravné a nespravné
postupy pri hygiené a krmeni pacientll, vénujeme se monitorovéani prijmu potravy a tekutin, tzv.
sippingu, tedy podavani tekuté vyzivy, a také zasadam dezinfekce a hygienického rezimu,” vysvétluje
Lucie Balogova, metodicka oSetrovatelské péce v Krajské nemocnici T. Bati.

Soucasti Skoleni je i prostor pro otevienou diskusi a sdileni zkuSenosti. , Prace sanitare a
oSetrovatele je velmi naro¢na a zaroven nenahraditelna. Kurzy pomahaji upevnit jejich roli v tymu a
pomahaji v rozvoji odbornych znalosti a dovednosti,” dodava psycholog Vladimir Dorazin.

Do projektu budou postupné zapojeni vSichni sanitari a oSetrovatelé z luzkovych oddéleni i
ambulanci. ,Dalo mi to opravdu hodné. Vnimam, jak dualezité je mluvit s pacienty klidné a s
pochopenim. Pacienti od ndas ¢ekaji povzbuzeni, jsme pro né ¢asto prvni, ke komu se obraceji. Zalezi
na tom, co jim rekneme a jak se k nim chovame. Jsem za tohle Skoleni rada, doufam, zZe jich bude
vic,” rikd Ivana Zbrankova, sanitarka z Gerontologického oddéleni KNTB.

V letosnim roce zlinska krajska nemocnice usporada celkem pét Skoleni, po letni prestavce budou
kurzy opét pokracovat. V planu je rozsirit do budoucna vzdélavaci programy zamérené na
komunikaci i pro zdravotni sestry.
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