Spolecnost Digital Resources ziskala
prestizni ocenéni za Customer Success na
mezinarodni konferenci M-Files v Athénach

19.5.2025 - | MAFRA

Ocenéni bylo udéleno béhem slavnostniho galavecera, kterym byla zakoncena tridenni
mezinarodni akce za ucasti partneru a zakazniku M-Files z celého svéta. Customer Success

Award je udélovana nejlepsimu z partneru M-Files za nejnizsi ,,churn rate” a potvrzuje tak
vyjimecné nasazeni a Spickovou uroven péce o zakazniky.

,Tohoto ocenéni si nesmirné vdzime. Je pro nds potvrzenim, Ze jdeme sprdvnym smeérem a ze nasi
zdkaznici skutecné vnimaji hodnotu, kterou jim diky M-Files prindsime,” uvedl Jan Sedlacek, CEO
Digital Resources. ,Za timto tispéchem stoji kazdodenni prdce a nasazeni celého tymu, kterému patri
velké podékovdani.”

M-Files IMPACT Global Conference 2025 v Grand Hyatt Athens nabidla kromé prednasek a
diskusi také prostor pro vyménu zkuSenosti mezi partnery z ruznych zemi. Tématem byla zejména
automatizace znalostni prace (Knowledge Work Automation), nové funkce M-Filesa budouci
smérovani oblasti digitalni spravy informaci. Reportaz z celé akce je dostupna na webu:
https://www.digres.cz/m-files-impact-global-conference-2025-v-athenach/ .

O Digital Resources a.s.

Spolecnost Digital Resources je vyznamnym dodavatelem podnikovych informacnich systému a
néstroju “Knowledge Work Automation” véetné profesionéalnich néstroji umélé inteligence. Na trhu
informacnich technologii ptisobi od roku 1997 a zaméruje se na oblasti: DMS, CRM, ERP a IT sluzby.
Patri do Top 5 partneru M-Files mezi 450 firmami z celého svéta a na mezinarodni partnerské
konferenci v roce 2025 ziskala ocenéni Customer Success. Vlajkovou lodi portfolia spolec¢nosti je
vlastni CRM systém Intuo - Company Intelligence, ktery pomaha zefektivnit jakékoliv procesy ve
firmé, zejména servis a mobilni servis, déle oblast vykazovani sluzeb ve vazbé na pripravu podklada
fakturace a fakturaci v oblasti profesionalnich sluzeb (advokati, danovi poradci, konzultanti).
Spole¢nost se staréa o vice nez 14 000 koncovych uZivatell podnikovych systém@ v CR a dal$ich 20
zemich Evropy.

Mezi zdkazniky Digital Resources patri napriklad Americka obchodni komora, Bayer, BPS
Priimyslové Sluzby, Britsk4 obchodni komora, Compas Automatizace, CEZ ESCO, Deloitte Central
Europe Limited, Glatzova & Co., KKCG, Medesa, Medicton Group, PETROF, PHOENIX lékarensky
velkoobchod, PKS Stavby, PRK Partners, Randa Havel Legal, Skils advokatni kancelar,
SPOLCHEMIE a dalsi.

Vice o Digital Resources: www.digres.cz.
Pouzité vyrazy:

Churn rate - U softwaru poskytovaného formou predplatného se méri mira odpadnuti uzZivatelil v
ndasledujicim obdobi. Cim nizsi procento, tim spokojenéjsi uzivatelé.

CRM - Customer Relationship Management (fizeni vztahtl se zdkazniky)



DMS - Document Management System (sprdava dokumenti)
ERP - Enterprise Resource Planning (planovani podnikovych zdroji1)
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