Béhem poslednich 48 hodin zachytila VZP
rozeslani az 100 tisic podvodnych e-mailu

7.5.2025 - Viktorie Plivova | VSeobecna zdravotni pojistovna CR

»Vyjimkou nejsou ani statisicové ztraty na strané jednotlivcu. V takovém pripadé je namisté
obratit se pfimo na Policii CR a v co nejkratsi dobé také kontaktovat svoji banku s dotazem,
zda je mozné napriklad alespon cast uspor zachranit. Nejlepsi prevenci je ale pochopitelné
takové zpravy naprosto ignorovat,” rika Jan Svoboda, reditel Odboru bezpecnosti VZP CR.

»Aktualné nejrozsirenéjsi forma e-mailu se opét snazi vyvolat dojem, ze klienti maji narok
na vraceni udajného preplatku z pojisténi nebo naopak tvrdi, Zze VZP eviduje prodleni s
platbou pojistného kviili neaktualnim bankovnim udajum. V obou pripadech se jedna o
podvod, ktery vyzaduje aktualizaci bankovnich udaji. Pravé vyplnénim téchto dat umoznite
podvodnikovi vybileni vaseho uctu,” varuje Jan Svoboda. Podvodné zpravy se tvari jako oficialni
komunikace s hlavickou VZP.

,VZP nikdy nepozaduje aktualizaci bankovnich udajli, ani v pripadé preplatku ¢i nedoplatku
pojisténi. Nikdy nepotvrzujte touto cestou své bankovni tidaje, jedna se o podvodny e-mail s cilem
ziskat pristup k vasim bankovnim uc¢tum. Vzdy si zkontrolujte, kdo je odesilatel e-mailu a v pripadé
pochybnosti kontaktujte informacni linku VZP 952 222 222,“ durazné upozoriiuje Jan Svoboda.

Klienti by méli vénovat zvySenou pozornost e-mailovym adresam, ze kterych zpravy prichéazeji. Jedina
oficialni doména pro komunikaci s VZP CR je vzp.cz.

Co délat, kdyz obdrzite podezrely e-mail:

» Neotevirejte prilohy ani neklikejte na odkazy.

» Nezadavejte Zadné osobni ani bankovni udaje.

¢ E-mail poslete na info@vzp.cz.

 Pro ovéreni se obratte na infolinku VZP 952 222 222.

Takto vypadaji kybersmejdy rozesilané e-maily. V obou pripadech se jedna o podvod!

https://[www.vzp.cz/o-nas/aktuality/behem-poslednich-48-hodin-zachyvtila-vzp-rozeslani-az-100-tisic-po
dvodnych-e-mailu
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