Vase zkusSenost nas zajima, shirame zpétnou
vazbu pacientu

29.4.2025 - | Nemocnice Jihlava

V ramci tohoto projektu budou pacienti, kteri budou hospitalizovani v obdobi od 1. kvétna
do 31. kvétna 2025, pozadani pred svym propusténim o vyplnéni anonymniho dotazniku
spokojenosti. Dotaznik bude predan sestrou a vyplnény formular pacienti vlozi do
pripravené a uzaviené schranky na oddéleni.

Dotaznik obsahuje 35 standardizovanych otazek zamérenych na rizné oblasti péCe béhem
hospitalizace. Kromé strukturované casti je dotaznik doplnén také o moznost volného vyjadreni, kde
mohou pacienti vlastnimi slovy popsat své zkuSenosti a navrhy na zlepSeni. VSechny odpovédi budou
nasledné vyhodnoceny Ministerstvem zdravotnictvi a vysledky budou poskytnuty zapojenym
nemocnicim.

»Zajima nas, jak se u nas pacienti citi a jak jsou spokojeni s nasi péci. Zpétna vazba ndm pomaha
hledat konkrétni cesty ke zlepSeni. Vérime, ze pravé nazory pacientt jsou dulezitym voditkem pro

kvalitnéjsi zdravotni sluzby,“ rikd reditel jihlavské nemocnice Alexander Filip.

Soucasti projektu bude také interni pruzkum spokojenosti s ¢innosti Centra socialni a podptrné
pomoci, ktery nemocnice realizuje paralelné s hodnocenim ministerstva.

Vice informaci o projektu naleznete na webovych strankach Ministerstva zdravotnictvi CR - Narodni
hodnoceni spokojenosti pacientu - Ministerstvo zdravotnictvi .
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