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Typicky se na ombudsmana obraci klienti, kteri potrebuji jednorazoveé odlozit jednu az tri
mésicni splatky, protoze se dostali do necekané financ¢ni situace. ,0dlozeni splatky muze
byt pro nase klienty skutecné klicové. Ve vétsiné pripadu jim vyresi momentalni problém,
kdy se zpravidla jedna o necekané ukonceni pracovniho poméru nebo kratkodoby vypadek
prijmu napriklad po urazu ¢i béhem kratké nemoci,” vysvétluje Miroslav Zborovsky,
ombudsman spolec¢nosti Home Credit.

Statistiky ukazuji, ze véasna pomoc prinasi vysledky - 75 procent klientd, kterym ombudsman
pomohl, situaci diky této podpore zvladlo a déle radné splaci své zavazky. ,Nejdulezitéjsi rada je
zacit problém resit ihned, jakmile zjistite, ze miizete mit potize s tthradou spldtky - tedy jesté pred
splatnosti. Urcité nedoporucujeme cekat, az zacne spolecnost vymdhat spldtku po splatnosti,”
zdlraznuje Miroslav Zborovsky. Stejné pravidlo plati, i kdyz ¢lovék teprve o¢ekava budouci snizeni
schopnosti splacet, napriklad z divodu planované operace, rodi¢ovské dovolené nebo vypovédi z
prace.

Mezi nejcastéjsi chyby, které dostavaji lidi do finanénich potizi, patri absence pojisténi neschopnosti
splacet a chybéjici finan¢ni rezerva. Vyraznym problémem je také vétsi mnozstvi ivéra, které klienti
nedokazi splacet.

,Uvéruschopnost posuzujeme velmi zodpovédné s ohledem na klienta a jeho schopnost spldcet.
doklada i fakt, Ze priblizné 96 procent nasich klientt spldci své zdavazky bez problémil,” vysvétluje
Miroslav Zborovsky. ,Neni pravidlem, Ze u nds md klient tiver jako prvni a pak si nabira dalsi
zdvazky. Mnohdy k ndm prichdzi s jiz existujicimi uvéry, které v nékterych pripadech konsolidujeme,
¢imz mu snizujeme vysi spldtky a zvysujeme komfort spldceni.”

Ombudsman se setkava i s pripady, kdy jiz pomoci nemuze. ,Obraceji se na nds ale i lidé, kteri zadaji
o konsolidaci stdvajicich uvert, protozZe jsou predluzeni. Jelikoz je konsolidace novy tvér, ze zdkona
jim ji nemuzeme poskytnout. Je dulezité si uvédomit, Ze ackoliv pomoci ¢asto umime, zdzraky
bohuzel nedokdzeme,” vysvétluje Miroslav Zborovsky. V takovych pripadech se klientum snazi
alespon poradit, jak svou situaci resit jinymi zplisoby, vCetné moznosti obréatit se na specializované
poradny pro dluhovou problematiku.

V posledni dobé roste pocet pripadd, kdy se do problémi dostévaji i finanéné gramotni lidé. Casto je
zaskoc¢i snizeny rodinny prijem, ne¢ekané vydaje, iraz ¢i nemoc, ale stéle ¢astéji také podvody na
internetu. Podle dat Ceské bankovni asociace (CBA) bylo jen v lofiském roce napadeno 87 tisic
klientl bank, coZ je meziro¢ni narust o témér 25 procent. Celkova Skoda dosahla 1,39 miliardy
korun, pri¢emz pramérna Skoda na jednoho klienta ¢inila priblizné 15 tisic korun.




,V posledni dobé se i u nds vyrazné rozsiril takzvany vishing, kdy klient uvéri vyhodné nabidce na
internetu na investovani do kryptomen. Podvodnici velmi uvéritelne nabizeji zhodnoceni financi a
velmi dobre vypracovanym procesem vyldkaji z klienta veskeré finance. V nékterych pripadech
klienta presvédci, aby si pujcil, a vyplacené penize zneuziji,” popisuje Miroslav Zborovsky.

Vishingové utoky postihly v roce 2024 bezmala 100 klienti Home Creditu. Celkové podvodnici
vylakali od napadenych klientl jednotky milionti korun, o které bohuzel prisli. Naopak radu klientl
spolecnosti se pred témito utoky uz podarilo ochranit, a to diky vytrvalé a peclivé praci v oblasti
prevence podvodi spolecné s nasazenim rady prevencnich technickych néastroju.

,Problematice prevence podvodu se neustéle intenzivné vénujeme, nebot pachatelé pokousejici se
napadat naSe klienty se v reakci na zavedena opatreni snazi ménit scénare a taktiky podvodnych
jednani, dopliiuje ombudsman klientti Home Creditu. Obecné neni mozné konstatovat, ze jakékoli
zavedené opatreni definitivné zamezi pokusum o podvodné utoky. Je naprosto klicové neustale nejen
analyzovat a vyhodnocovat zmény v transakénim chovani klienti Home Creditu, ale také investovat
do dalsich prevenc¢nich nastroji a metod. ,Jednim z nejdulezitéjsich aspektl prevence vSak
bezpochyby zustava neustald edukace klientu, respektive Siroké verejnosti, v které musime vsichni

pokracovat,“ dodava.

.Jsem tu proto, abych nasim klientim pomdhal a chrdanil jejich zdjmy, jejich spokojenost je u nds na
prvnim misté a vzdy je dilezité pro obé strany, aby vse dobre dopadlo. Nékteri klienti jsou za pomoc
velmi vdécni a piSou ndm péknd podékovdni. Stdvd se ndm, ze ndm klient napriklad posle prani k
Vdnocum. Na Slovensku mdme zase klientku, kterd ndm pravidelné kazdy rok zasild rucné vyrobené
kraslice k Velikonoctiim. Kazdé takové podékovani nds vzdy potési a presvéddi, Ze nase prdce md
smysl,” uvadi na zavér Miroslav Zborovsky.

Poznamka pro editory:

Spolecnost Home Credit a.s. byla zalozena v roce 1997 a dnes je dcerinou spolecnosti Air Bank
a.s. Home Credit pomdaha lidem nejen pri nakupech na splatky primo v obchodech a na internetu, ale
nabizi také hotovostni véry a Gvéry na auta, konsolidaci stavajicich pujcek nebo kreditni karty. V
Cesku poskytl Home Credit a.s. v roce 2024 tvéry v celkové vysi 18,2 miliardy K¢&. Vice na
www.homecredit.cz

Skupina PPF pusobi ve 25 zemich Evropy, Asie a Severni Ameriky. Investuje do rady oboru, jako
jsou finan¢ni sluzby, telekomunikace, média, e-commerce, nemovitosti, biotechnologie ¢i dopravni
strojirenstvi. Skupina vlastni aktiva ve vysi vice nez 44 miliardy eur a zaméstnava celosvétove 47
tisic lidi (k 30. 6. 2024).
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