Spatné zachazeni s lidmi s postizenim v
zarizenich socialnich sluzeb ma i systémove
priciny, varuje ombudsman
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Jednim z pripada zminénych v ¢lanku je i situace v Domové pod Lipou ve Stredoceském
kraji. Ombudsman potvrzuje, Ze na zakladé zjisténi z navstévy domova podal trestni
oznameni na poskytovatele této socialni sluzby. Az do uzavreni Setreni nebude poskytovat
zadné dalsi podrobnosti.

Ochranou prav lidi s postizenim se verejny ochrance prav zabyva na vice urovnich. V radmci prevence
Spatného zachdazeni uz Sestnact let navstévuje zarizeni, kde jsou lidé omezeni na osobni svobodé.
Mezi né patti prave i mista, kde ziji lidé zavisli na péci, jako jsou domovy pro lidi se zdravotnim
postizenim a domovy pro seniory. Od roku také 2018 monitoruje, jak Ceské republika napliiuje prava
zakotvena v Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (CRPD). Za tu dobu verejny
ochrance prav opakované upozornil jak na konkrétni pripady selhani péce o lidi v zarizenich, tak i na

systémové nedostatky.

V Cesku napiiklad prevazuji predev$im velké tstavy a chybi dostatek socidlnich sluZzeb komunitniho
charakteru, diky kterym by mohli lidé s postizenim vést nezavisly Zivot tak, jak to predpoklada
¢lanek 19 Umluvy. Zvlasté pro lidi s takzvané ndro¢nym chovanim jsou velké tstavy zcela nevhodné
prostredi pro zivot. ,Neéekteré sluzby nedokdzi reagovat na potreby nejzranitelnéjsich lidi s
postizenim, neumi vytvorit podporu odpovidajici jejich individudlnim potrebam. Lidé Zijici v tistavech
se casto stdle uzpiisobuji systému, pritom by to mélo byt pravé naopak a sluzby by mély reagovat na
potreby klientil,” popisuje své zkuSenosti pravnicka Romana JakeSova, kterd v Kancelari
ombudsmana vede odbor ochrany prav osob se zdravotnim postizenim.

Problémum podle ombudsmana musi predchazet i primo poskytovatelé socialnich sluzeb. Ti musi
nejen chranit zajmy svych klientd a nastavit jim odpovidajici podporu, ale souCasné musi také
vytvorit adekvatni podminky pro personadl, ktery sluzby fakticky poskytuje. S ohledem na naro¢nost
prace by mél persondl dostavat adekvatni psychologickou i supervizni podporu. ,S tim souvisi i
vzdélani persondlu. Pro prdci s lidmi s ndroénym chovdnim a vysokou mirou podpory nemiize
dostacovat jen nékolikatydenni kurz a ndsledné skoleni. Ndroc¢nosti prdce by mélo odpovidat také
platové ohodnoceni persondlu v socidlnich sluzbdch,” shrnuje Romana JakeSova.

Zésadni roli ma také Ministerstvo préce a socialnich véci, to ma dbat na napliiovani Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postizenim a predevsim ma za kol také nastavovani financovani a
kvality socialnich sluzeb vcetné jeji kontroly. ,V nekterych zarizenich, kterd jsme v ramci prevence
Spatného zachdzeni navstivili, ale inspekce socidlnich sluzeb za celou dobu jejich existence nikdy
nebyla,” upozorinuje ombudsman.

Podle Registru poskytovatelll socidlnich sluZeb je v Cesku 208 domovi pro lidi se zdravotnim
postizenim, inspekce kvality socidlnich sluzeb pritom podle dat MPSV navstivila v minulém roce
pouze dva. A pocty nebyly vyssi ani v predcovidové dobé.

,T6S1 mé, Ze se pri ndvstévdch zarizeni pravidelné setkdvdme i s priklady dobré praxe, motivovanym
persondlem a vedenim domovii. Nesmime se ale prestat snazit o zlepseni podminek téch, kteri v



dobrém prostredi neziji. To, ze nékteré lidi nevidime, protoze jsou v zarizenich, neznamend, ze
nejsou. Naopak. Méli bychom se o to vic zajimat, jak je podporit, aby i oni vedli kvalitni Zivot. I
verejnd diskuze o téchto problémech prispiva k tomu, aby lidé s postizenim prestali byt neviditelni,”
uzavira ombudsman Stanislav Krecek s tim, Ze je pripraveny spolupracovat s ministerstvem i vladni
zmocnénkyni pro lidskd prava na systémovych zménach.
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