Aplikace ZACHRANKA slavi 9 let Zachranka
slavi 9 let - partnerstvi, spoluprace a novinky
na cesté k bezpecnéjsimu Cesku

10.3.2025 - | Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje

Aplikace Zachranka, ktera je uz devét let soucasti retézce tisiiového volani v Cesku, oslavila
8. brezna vyznamny milnik. Pri této prilezitosti predstavuje novinky a plany, které jesté vice
posili jeji roli v oblasti tisnové komunikace a bezpecnosti.

Aplikaci Zachranka si od roku 2016 do svych telefonu stéhlo pres 3 200 000 uzivatell.
Prostrednictvim aplikace bylo za dobu jejiho fungovéani uskute¢néno pres 180 000 tisnovych hovora
na linku 155, a dalsi tisice volani byly smérovany také na Horskou sluzbu a Vodni zdchrannou sluzbu
CCK.

,Nejde jen o Cisla. Za kazdym voldnim se skryva lidsky pribéh, mnohdy kritickd Zivotni situace, v niz
aplikace Zdachranka sehrala dulezitou roli. TéSi nds, Ze se lidé na Zachranku spoléhaji a Ze se pro
mnohé stala automatickou soucdsti tisnové komunikace. Potvrzuje se tak, Ze technologie mohou
slouzit nejen jednotlivciim, ale i podporovat komplexni systém zdchrany lidskych Zivoti,” hodnoti
uplynuld léta Filip Malendk, reditel aplikace Zachranka.

Puvodné jednoduché nouzové tlacitko, které jako prvni umoznilo okamzité odeslat polohu volajiciho
na dispecink zdravotnické zachranné sluzby, se béhem let proménilo v sofistikovany nastroj plny
uziteCnych funkci prispivajicich k ochrané zdravi i Zivota svych uzivatelu. Diky tymu aplikace
Zachranka je dnes mozné napr. i to, aby se zachranari mohli spojit s volajicim pomoci videohovoru a
prohlédli si krizovou situaci jesté pred prijezdem posadky na misto.

LAplikace Zdchranka se neustdle vyviji, a to nejen diky inovacim v digitdlnich technologiich, ale také
schopnosti jejich vyvojdrii na tyto trendy rychle reagovat a implementovat je. To umozriuje rychlejsi
a efektivnéjsi zdsah zdchrandri, coz muze byt ve svém disledku klicové pri zachrané lidskych
Zivoti,” rika Jan Fencl, programovy manazer Nadace Vodafone.

Aplikace Zachranka se rozsirila také do zahranici. Jeji sesterské verze dnes funguji v Madarsku, na
slovenskych horach a v Rakousku, pricemz ¢eska Zachranka je s témito aplikacemi plné
kompatibilni. Nové je napojena i na finskou tisnovou linku 112. ,Nasi vizi je, aby si jedinou aplikact
mohl ¢lovék privolat pomoc kdekoli v Evropé, odeslat svou polohu a dilezité idaje na mistni
dispecink,” vysvétluje Malenak.

Rozvoj a provoz aplikace by nebyl mozny bez finan¢ni podpory partnert. Klicovou roli hraje Nadace
Vodafone, kterd je generalnim partnerem Zéachranky od samého poc¢atku a také Generali Ceské
pojistovna. ,Z aplikace Zachranka se uz davno stal fenomén, jehoz uspéch trva predevsim diky
kontinudlnimu vyvoji a vylepsovdni. To plati i pro modul Horskd sluzba, ktery pri pohybu v nejen v
ceskych hordch predstavuje zdsadniho pomocnika v oblasti bezpecnosti. To, Ze na néj lidé v nouzi
spoléhaji, je nejlepsi vizitkou a presvédcivym diikazem, jak je v Zivoté lidi uzite¢ny. Ani my proto v
rozvoji modulu Horskd sluzba nepolevujeme. Vynikajici ndpady, které se pretvori do jeste lepsich
redlnych reseni, je navic radost podporit,” komentuje spolupraci Monika Otradovcova, marketingova
feditelka Generali Ceské pojistovny.

Béhem lonského roku aplikace Zachranka ziskala také nové partnery: hlavni mésto Prahu,



Jihomoravsky, Pardubicky, Plzenisky a Karlovarsky kraj. ,S rostoucim poctem uzivatelii rostou i
ndroky na provoz vsech sluzeb, které poskytujeme. Proto usilujeme o stabilni spoluprdci s verejnym
sektorem. Dnes uz nejde o studentsky projekt Ci startup, ale o zdsadni sluzbu, na kterou se den co
den spoléhaji tisice lidi. Prdvé proto nyni smluvné ukotvujeme fungovdni aplikace Zdchranka na
tizemi jednotlivych krajii, abychom cely systém stabilizovali a partnerské kraje mély funkcionality
aplikace Zdchranka garantované v plné mire, pét kraji uz s nami intenzivné spolupracuje, s dalsimi
probihaji jednani,” dodava Malenak.

V oblasti vzdélavani v prvni pomoci aplikaci podporuje $iroké komunita, a to od jednotlivci, az po
tradi¢ni a velké organizace jako je Cesky ¢erveny kriz. Pravé s CCK se podatilo uzavrit
memorandum, jehoz cilem je spolecné osvéta nejen v oblasti prvni pomoci. V ramci spoluprace také
planujeme do , Lokéatoru” pridat vdechny spolky a provozovny CCK, aby o nich uZivatelé méli piehled.

Mezi partnery aplikace Zachranka se nové zaradil i Volvista od Cardion Cars, diky jejichZ podpore
bude mozné letos v aplikaci aktualizovat a vylepsit celou sekci ,Prvni pomoc”. ,Jsme rddi, kdyz
muZeme uzavirat partnerstvi, kterd maji celospolec¢ensky presah. Spojeni nasi znacky, kterd
smysluplné. Volvista, jako partner sekce Prvni pomoc, poskytne Zdachrance unikdtni sanitni viiz Volvo
XC90, ktery drive zachrarioval Zivoty ve Svédsku, a nyni bude slouzit §iroké verejnosti na
nejruznéjsich akcich pro prakticky ndcvik prvni pomoci,” fika Jakub Hospudka, marketingovy reditel
spolecnosti Cardion Cars.

Kromé novinek v oblasti osvéty a vzdélavani pokracuje aplikace Zachranka také v rozvoji novych
funkci aplikace. V roce 2025 se chystaji dal$i vyznamné inovace: napr. integrace mapovych podkladu
pro varovna upozornéni a lavinovou predpovéd, které uzivatelim umozni 1épe se orientovat v
rizikovych oblastech. Dalsi planovanou novinkou je i technologie geofencingu, ktera umozni posilat
varovna hlaseni automaticky na zakladé GPS polohy uZzivatele.

uzavira s optimismem Malenak
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