Reklamy a slevy sité ,na miru”
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S pojmem personalizace se v online prostredi nejcastéji setkavame pravé ve spojitosti s
reklamou.

Dobry sluha, Spatny pan

~Reklamni algoritmy neustdle sleduji nasi aktivitu na internetu, analyzuji, jaké stranky navstévujeme,
jaké produkty si prohlizime, na jaké reklamy klikame nebo jak dlouho se zdrZime u urcitého obsahu.
Na zdkladé téchto udajit se nam zobrazuji reklamy odpovidajici nasim zdjmum,” vysvétluje Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Personalizace ale neni jen o reklamach, setkdvame se s ni skoro vSude, aniz bychom si to
uvédomovali. Treba kdyz ndm streamovaci platforma doporuci film nebo serial na vecer, nebo nam
hudebni aplikace sestavi playlist na miru. Personalizace se tak muze zdat jako uziteCny nastroj, ktery
nam usnadnuje vyhledavani obsahu, a tim Setri nas Cas.

Na druhou stranu je dualezité si uvédomit, ze personalizovany obsah a zejména reklamy mohou
podvédomé ovliviiovat nase rozhodovani a tlacit nas k impulzivnim ndkuplim. ,Pokud nehliddme,
jakd data o sobé sdilime, miizeme se snadno dostat do situace, kdy algoritmy védi vic, nez bychom
chtéli, a prizpusobuji nam nabidky zptiisobem, ktery nemusi byt vZdy v nds prospéch. Proto je
dilezité vénovat pozornost tomu, jaké souhlasy udélujeme a jak spravujeme své soukromi v online
prostredi, napriklad prostrednictvim nastaveni cookies, sprdavy reklamnich preferenci nebo vyuzivdni
anonymniho rezimu prohlizece,” upozornuje HeksSova.

Personalizovana reklama podléha v Evropské unii regulaci, predevsim diky obecnému narizeni o
ochrané osobnich daju zndmému jako GDPR a ePrivacy smérnici. Pokud webové stranky sbiraji
osobni tdaje spotrebitelt pro ucely reklamy, museji k tomu ziskat jejich souhlas.

Odlisné ceny nesmi byt diskriminujici

Ani personalizované slevy dnes nejsou ni¢im neobvyklym. Obchodnici se snazi prizpusobit nabidky
tak, aby co nejvice zaujaly jednotlivé zdkazniky, a to i tim, Ze jim nabidnou individulni cenu. Casto
se stava, ze vlozime do kosiku produkt, ale ndkup nedokoncime, a vzapeéti obdrzime e-mail s
exkluzivni slevou na stejny vyrobek.

Tento princip sdm o sobé neni nelegalni, ale musi byt transparentni. Méli bychom byt vzdy
informovéni, ze cena muze byt stanovena individuélné. ,Co je vsak nepripustné, je cenovd
diskriminace na zdkladé chrdnenych charakteristik jako je pohlavi, rasa c¢i ndrodnost,” doplnuje
HeksSova.

Predstavte si, ze si béhem dovolené v zahranici chcete pujcit auto prostrednictvim online rezervace.
Vyberete si poZadovany model a chystate se dokoncit rezervaci. Jakmile vSak zadate svou adresu
trvalého bydlisté, cena se nahle zvysi o desitky ¢i stovky eur. , Takovd cenovd praxe muze byt
prikladem nepripustné cenové diskriminace na zdklade statni prislusnosti nebo bydlisté, kterd je v
Evropské unii zakdzadna,“ uzavira za dTest HekSova.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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