Obyvatelé Karlovarského kraje mohou od
soboty pouzivat Karlovarskou pohotovost

27.2.2025 - Jitka Cmokova, Roman Korinek | Krajsky urad Karlovarského kraje

Zlepseni dostupnosti lékarské péce a odlehceni pretizenych ordinaci nemocni¢nich
pohotovosti v Karlovych Varech, Sokolové, Chebu a Marianskych Lazni.

To je cilem Karlovarské pohotovosti, jez je online a pomoci které je mozné resit méné
zavazné akutni zdravotni problémy, jako jsou napriklad zanéty hornich ¢i dolnich cest
dychacich, problémy s onemocnénim mocovych cest, alergické reakce nebo kozni problémy.

»Sluzba Karlovarska pohotovost bude spusténa v sobotu 1. brezna a je pro vsechny obyvatele s
trvalym pobytem v Karlovarském kraji zdarma. Do sluzby je nutné se zaregistrovat, coz je rovnéz
zdarma. Nutna je i registrace déti, pokud jim ma byt sluzba poskytnuta, rikd nameéstek hejtmanky
Karlovarského kraje Petr Kubis.

Po registraci, kterou je mozné rovnéz proveést prostrednictvim aplikace MEDI app. , je mozné
pozadat o spojeni s pediatrem nebo praktickym lékarem. Ten se s pacientem spoji do 30 minut od
prvniho zavolani. Aplikaci doporucujeme stahnout z webové stranky www.karlovarskapohotovost.cz,
kde jsou prokliky na jeji stazeni pro Google play i App store.

»Spojeni s 1ékarem probiha pomoci chatu nebo videohovoru a sluzba je dostupna 24 hodin denné
vCetné vikendu i svatkl. Lze ji vyuzit i mimo domov, napriklad na tuzemské nebo zahrani¢ni
dovolené nebo na chalupé. Pred volanim lékari méjte pripraven obCansky prukaz a karticku
pojisténce,” doplnuje naméstek s tim, ze po konzultaci je pacientovi vystavena lékarska zprava a
pokud je to nutné, tak mu lékar vystavi i e-recept k vyzvednuti 1éka.

Sluzba Karlovarska pohotovost neni ur¢ena pro lé¢bu ani predepisovani receptl u chronickych
(dlouhotrvajicich) onemocnéni. Ty je nutné resit ve spolupraci s praktickym lékarem. V pripadé
zévaznych zdravotnich problém je tfeba volat zachrannou sluzbu 155. Standardni pohotovosti v

nemocnicich Karlovy Vary, Sokolov, Cheb a Marianské Lazné zustavaji zachovany, informace o nich
jsou uvedeny na webu.

Help linka pomoci s registraci i sluzby nonstop - 222 262 937 nebo na podpora@meddi.com
Video navod k registraci do sluzby Karlovarska pohotovost, najdete zde.

Video popisujici jak sluzba funguje, najdete zde.

Roman Korinek

https://www.kr-karlovarsky.cz/aktuality/obyvatele-karlovarskeho-kraje-mohou-od-soboty-pouzivat-kar
lovarskou-pohotovost
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