Muz volal na 158 témer osmdesatkrat
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Jak a kdy volat na tisnovou linku?

Minimalné 78 zlomyslnych telefonatu na tisnovou linku 158 béhem dvou rijnovych tydnt mé na
svédomi devétatricetilety muz z Hodoninska. Policistim volal bezdGvodné v riznou denni i no¢ni
dobu, kdy bud nesdélil opera¢nimu dustojnikovi Zaddnou informaci a nereagoval na dotazy, nebo si
stézoval napriklad na to, ze mu kvuli policii dosel sprchovy gel nebo Ze je prili$ stary na to, aby volal
na linku bezpeci pro déti a zaroven priliS mlady, aby byl povazovén za seniora. Prestoze byl
nékolikrat poucen o zneuziti tisnové linky, v této své kratochvili pokracoval az do té doby, kdy jej
policisté zajistili a predvedli na obvodni oddéleni k podani vysvétleni. Dal$i muz z Brna pak na
tisnovou linku oznamoval, Ze si chce stézovat na policii, protoze se k nému nechova jako k bohu, za
kterého se on sam povazuje. Oba pripady maji spolecné nejen to, Ze volajici jsou podezreli ze zneuziti
tishové komunikace a jejich jednani ozndmime Ceskému telekomunika¢nimu tfadu (ktery je
spravnim orgéanem k projednani tohoto protipravniho jednani a mize fyzické osobé ulozit sankci az
200 tisic korun), ale predevsim blokovali linku tisnového volani v dobé, kdy rychlou pomoc policie
mohl potrebovat nékdo jiny.

Mési¢né prijmou operacni dustojnici na jizni Moravé 11 tisic hovoru, z toho priblizné tretina jsou
telefonaty, které s tisnovym voldnim nemaji nic spole¢ného. Nékteri volajici si pletou policii s
taxisluzbou, kdy se dozaduji prevozu domu zejména v dobé, kdy jsou pod vlivem alkoholu, jini zase s
pravni poradnou, kdy chtéji probrat nejlepsi postup i v nékolik mésict staré véci. V tomto pripadé
jim policisté doporuci osobni navstévu na obvodnim oddéleni a pouci je o tom, ze tisnova linka slouzi
k oznédmeni pripadu, kdy je ohrozen zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek, nebo k oznameni
poznatku k pachatelim trestné ¢innosti. Samostatnou kapitolou jsou volani déti, které volat na 158
jen zkousi - téchto pripada nastésti dlouhodobé ubyva.

Pokud volate na tisnovou linku, je dobré védét a predat operacnimu dastojnikovi informace, které
potrebuje pro posouzeni zavaznosti situace a nasledného vyslani hlidek na misto tak, aby mohly
efektivné a rychle resit konkrétni pripad. Sem patri hlavné informace o tom, kde se nachazite a co se
presné stalo. Porozhlédnéte se po jméné ulice, ¢isle popisném, ve vétSich méstech po Cisle na sloupu
verejného osvétleni, pripadné néjakém orientacnim bodé jako je vysoka budova, krizovatka, park,
sjezd z komunikace ¢i kilometrovnik dalnice nebo ¢islo uvedené na zelezni¢nim prejezdu. Jednoduse
receno, policisté, hasi¢i a zachranari na linkach tisnového volani potrebuji védét CO a KDE se stalo,
aby mohli poskytnout co nejlepsi a nejrychlejsi pomoc.

Nepokladejte telefon, dokud s vami operac¢ni diistojnik hovor neukonéi. Casto maji volajici pocit, Ze
podrobné vyptavani je ztratou Casu, ale neni tomu tak. Zatimco hovorici policista zjiStuje maximum
informaci o situaci, jeho kolegové uz na misto udalosti vysilaji hlidky.

Pripraveni pak budte i po skonceni hovoru - méjte u sebe mobilni telefon a odpovidejte na volani, v
nékterych pripadech totiz volaji policisté kvili doplnéni informaci, upresnéni mista, pristupové cesty
a podobné. Nez policisté prijedou na misto, muzete zajistit pristupovou cestu, pokud je to mozné -
efektivni zésah slozek Integrovaného zachranného systému usnadni otevreni brany, vchodovych
dveri v bytovém domé, zajiSténi pobihajicich zvirat apod.

Doporuéujeme v rémci Ceské republiky volat pfimo na narodni ¢isla tisfiového volani (150, 155, 158)
a nepouzivat mezinarodni ¢islo 112, které je urceno pro cizince, kteri se nedomluvi ¢esky. Hovory na
¢islo 112 jsou nasledné casto prepojovany na konkrétni slozku Integrovaného zachranného systému,



kde se opét ptaji na stejné véci, které jste jiz sdélili. Tim, ze zavolate na narodni Cislo tisnového
volani, se dovolate primo té slozce Integrovaného zdchranného systému, ktery potrebujete, ¢imz
urychlite vyreseni konkrétni situace a jejich prijezd na misto.
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