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Co je neobjednané plnéni?

O neobjednané plnéni jde v situaci, kdy byl spotrebiteli dorucen balicek, prestoze neuzavrel zadnou
smlouvu. Tento pripad muze mit vice pricin. ,Mtuze se stat, Ze doslo k chybé na strané kupujiciho,
ktery zadal spatnou adresu, ale i na strané proddvajiciho, ktery ji napriklad zaménil,” uvadi Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Ne vzdy jde vSak o prosté pochybeni. ,U nékterych spolecnosti evidujeme takové mnozstvi stiznosti
od spotrebitelil, Ze Ize o prostém pochybeni silné pochybovat,” upozornuje HekSova. V ramci nasi
cinnosti se na nas spotrebitelé obraceji zejména ohledné polské spolecnosti Stander, ktera
pravdépodobneé rozesila zbozi i upozornéni na neuhrazené faktury ve vlnach. Zatimco v nékterych
mésicich se setkame pouze s jednotkami pripadu, v jinych se mize jednat i o vy$si desitky pripadu za
meésic.

Nejedna se o jedinou spolec¢nost, ktera neobjednané plnéni zasila, avsak s ohledem na jejich pocet se
jedna o velmi vyznamny spotrebitelsky problém. V mensi mire, avSak nikoliv nepatrné, se setkavame

i se spolec¢nosti NaturaMed Pharmaceuticals s.r.o., ktera dodava zejména doplnky stravy. S problémy
s plnénim od této spoleCnosti se na nas obraci predevsim seniori.

Jak se branit?

Na uvod je potreba rici, Ze spotrebitelé jsou povinni uhradit jen to, co si skutec¢né objednali. Naopak
kdyz si dorucenou zasilku neobjednali, mohou nasledovat Ctyti jednoduché poucky. (i) Spotrebitelé
zasilku nemusi platit; (ii) véc mohou (ale nemusi) prevzit; (iii) na své nédklady nemusi véc vracet, ani
o pripadném prevzeti véci podnikatele vyrozumét; (iv) pokud by podnikatel pozadal spotrebitele o
vraceni, musi vyhovét a poskytnout primérenou soucinnost. Podnikatel vSak musi vSe zajistit na své
naklady - v idedlnim pripadé by tak mél zajistit, aby si prepravni spole¢nost zbozi vyzvedla po
domluvé primo u spotrebitele doma.

JJestlize spotrebiteliim chodi opakované neobjednané plnéni, doporucujeme jim pozadat spole¢nost o
vymaz jejich osobnich tidajit dle obecného narizeni o ochrané osobnich tdajii,“ radi Eduarda
Heksova. Podnikatel je povinen mu vyhovét bez zbyte¢ného odkladu, pricemz tak musi ucinit
nejpozdéji do jednoho mésice od podani zadosti a zaroven jej o tom musi vyrozumét. Vyjimkou by
byla situace, kdy je dan néjaky jiny pravni divod, napriklad existence neuhrazené faktury. Pokud
tedy spotrebitel nechce, aby jej spolecnost nadéle kontaktovala a zasilala baliky, doporucujeme, aby
podal pisemnou zadost (nejlépe doporucené a s dodejkou) o odstranéni osobnich tdaju z databaze
podnikatele.

Po odstranéni osobnich daju jiz neméa podnikatel spotfebitele jak dohledat, a nemuze tak ani zasilat
neobjednané plnéni. Pokud by spolecnost dorucovala neobjednané zasilky i nadale, spotrebitel by se
mohl opravnéné domnivat, ze podnikatel jeho osobni idaje neodstranil. Zaroven se muze stat, ze
spotrebitel neni o vymazani osobnich udaju podnikatelem vyrozumén. V obou pripadech je mozné
podat stiznost k prosetieni Utadu pro ochranu osobnich tdaji.

,Pokud by si spotrebitelé s problematikou neobjednaného plnéni ¢i faktur za nedodané plnéni
nevédeéli rady, mohou se na nds obrdtit. Ucinit tak lze telefonicky na cisle 299 149 009 ci



elektronicky na strankdch dtest.cz/poradna. Pro smirné reseni sporu s podnikatelem mohou vyuzit
také sluzby VaseStiznosti.cz,” uzavira Heksova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testll produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZzného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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