Sdruzeni pro bankovni karty (SBK) k vyvoji
domaciho sektoru platebnich karet, plateb a
souvisejicich technologii v roce 2024
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I pres nékteré potize tuzemské ekonomiky a dopady na nakupni poptavku populace,
pokracoval v roce 2024 konzistentni rust v pouzivani platebnich karet a dalSich
elektronickych platebnich prostredku. Zakladni transakcni ukazatele v pouzivani
platebnich karet a mobilu resp. dalSich elektronickych platebnich prostredku (tzv. tokenu)
vykazaly dal$i zintenzivnéni pouzivani. Dlouhodoby rustovy trend tuzemského autonomniho
ekosystému platebnich karet, plateb a technologii je kazdorocné podporen robustnimi
financ¢nimi investicemi ze strany tuzemskych bank a technologickych spolecnosti, stejné
tak intenzivnim zavadénim technickych a technologickych inovaci.

Celkovy pocet bezhotovostnich transakci v roce 2024 v obchodnich mistech dosahl vyse 3,008 mld,
tj. meziroc¢né vzrostl o témeér 13% (oproti 2,664 mld v roce 2023) a celkovy objem bezhotovostnich
transakci v obchodnich mistech dosahl 1,784 bilionu K¢, tj. mezirocné vzrostl o 11% (oproti 1,605
bilionu v roce 2023).

Ustalenou transakc¢ni dynamiku vykazovaly platby kartou a platebnich prostredku v e-
commerce

Pocet e-commerce transakci v roce 2024 provedenych platebnimi kartami a elektronickymi
platebnimi prostredky dosahl 516 mil transakci, meziro¢né vzrostl pocet transakci o 20% (oproti 430
mil transakci v roce 2023). Objem transakci provedenych platebnimi kartami a elektronickymi
prostredky na internetu dosahl 520 mld K¢, tj. mezirocné vzrostl objem transakci o témér 23%
(oproti 424 mld K¢ v roce 2023).

Pokracujici narust v pouzivani mobila a dalSich elektronickych platebnich prostredku

Pocet platebnich transakci mobily ¢i elektronickymi prostredky (tzv. tokeny) v roce 2024 meziro¢né
vzrostl 0 37% na 1,3 mld (oproti 952 mil v roce 2023). Objem platebnich transakci mobily ¢i
elektronickymi prostredky v roce 2024 vzrostl o0 42% na 769 mld K¢ (oproti 541 mld K¢ v roce 2023).
Trend v pouzivani mobilnich zarizeni pro bezhotovostni platby je jednim ze zasadnich charaktera
dynamiky tuzemského trhu.

Bankomatova sit je v liberalnim prostredi domaciho ekosystému i nadale dulezitou sluzbou
a soucasti infrastruktury a doplhkem k bezhotovostnim platbam
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srovnani s rokem 2023 (147 mil vybéra). Objem vybranych penéz z bankomatl v roce 2024 doséhl
vySe 853 mld K¢, mezirocné tak zustal témér na stejné urovni jako v roce 2023 (858 mld K¢).

"V domdcim sektoru platebnich karet se i behem roku 2024 naddale projevoval zvyseny apetit
populace pouzivat platebni karty a progresivni platebni ndstroje. Pokracuje riust zdkladnich
transakcnich ukazateli. Meziro¢né vzrostl o vice nez 8% i pocet obchodnich mist, kterd umoznuji
akceptaci platebnich karet, mobilnich zarizeni a dalsich elektronickych platebnich prostredki v
infrastrukture maloobchodu a sluzeb," uvadi Roman Kotlan, vykonny reditel Sdruzeni pro bankovni



karty.

"Vyznamnda ¢dast domdci populace, ve vsech veékovych trovnich, vyuziva ci primo uprednostriuje pro
platby v sektoru maloobchodu a sluzeb platebni karty ¢i mobilni zarizeni. Nadale zdsadnim
zptisobem roste podil bezhotovostnich transakci oproti vybériim hotovosti z bankomatt. V roce 2024
dosdhl pocet bezhotovostnich transakci vice nez 3 mld transakci oproti 139 miliontim vybéru z
bankomatt, Ize tedy jednoduse dovodit, Ze na jeden vybér hotovosti z bankomatu pripadd témér 22

bezhotovostnich plateb. Objem bezhotovostnich transakci dosdhl 1,784 bilionu K¢ oproti 853 mld K¢
u vybért z bankomati," dopliuje R.Kotlan.

Hlavni ukazatele tuzemského sektoru v roce 2024 (v mezirocnim srovnani s rokem 2023)
Platebni karty, elektronické platebni prostredky
Pocet vydanych platebnich karet celkem 16,6 mil (pro srovnani 15,2 mil v roce 2023)

Pocet vydanych bezkontaktnich platebnich karet a prostfedku NFC 14,9 mil (pro srovnani 14,5 mil v
roce 2023)

Pocet debetnich platebnich karet a prostfedka 14,5 mil (pro srovnani 13,3 mil v roce 2023)
Pocet charge & kreditnich platebnich karet 1,9 mil (pro srovnani 1,6 mil v roce 2023)

Pocet virtualnich platebnich karet 1 mil (pro srovnani 706 tis v roce 2023)

Pocet akceptacnich mist v infrastrukture kamennych obchodu & e-shopu (e-commerce)
Pocet platebnich terminall 351 tis (pro srovnani 323 tis v roce 2023)

Pocet platebnich terminall pro bezkontaktni platby 319 tis (pro srovnani 296 tis v roce 2023)
Pocet e-shopu akceptujici platebni karty 24,7 tis (pro srovnéani 19,1 tis v roce 2023)

PocCty a objemy platebnich transakci v infrastrukture kamennych obchodu & e-shopu (e-
commerce)

Pocet platebnich transakci u obchodniku v roce 2024 doséhl 3,008 mld (pro srovnani 2,664 mld
transakci v roce 2023)

Objem platebnich transakci u obchodniku v roce 2024 doséhl 1,784 bil K¢ (pro srovnéni 1,605 bil K&
v roce 2023)

Pocet platebnich transakci v e-shopech v roce 2024 dosahl 516 mil (pro srovnani 430 mil transakci v
roce 2023)

Objem platebnich transakci v e-shopech v roce 2024 dosahl 520 mld K¢ (pro srovnani 424 mld K¢ v
roce 2023)

Pocty a objemy transakci provedenych prostrednictvim tokenu (mobily & elektronickymi
prostredky)

Pocet platebnich transakci prostrednictvim tokent v roce 2024 meziro¢né vzrostl na 1,3 mld (oproti
952 mil v roce 2023)



Objem platebnich transakci prostfednictvim tokent v roce 2024 vzrostl na 769 mld K¢ (oproti 541
mld K¢ v roce 2023)

Bankomaty
Pocet bankomati 5432 v roce 2024 (pro srovnani 5478 zarizeni v roce 2023)

Pocet vybért hotovosti z bankomatt v roce 2024 doséhl 139 mil (pro srovnéni 147 mil vybért v roce
2023)

Objem vybért hotovosti z bankomatl v roce 2024 dosahl 853 mld K¢ (pro srovnani 858 mld K¢
hotovosti v roce 2023)

Transak¢ni pomér plateb u obchodniku a vybéru hotovosti z bankomatu

Pocet plateb u obchodniki v roce 2024 dosahl 3,008 mld oproti po¢tu vybéra hotovosti z bankomatu
139 milionu

Objem plateb u obchodnikl v roce 2024 dosahl 1,784 bil K¢ oproti objemu vybéra hotovosti z
bankomatt 853 miliard K¢

Kontakt pro media
Roman Kotlan, vykonny reditel SBK, e: roman.kotlan@bankovnikarty.cz, www.bankovnikarty.cz
SBK

Sdruzeni pro bankovni karty (SBK) je unikatni oborovou platformou, jejichz hlavnim cilem je
dlouhodoby a udrzitelny rozvoj prostredi pro poskytovani kvalitnich platebnich sluzeb se
smysluplnym vyuzitim progresivnich technologii, s vysokou mirou ochrany a zabezpeceni. Kompletni
statistiky jsou k dispozici na oficidlnim webu SBK (w:bankovnikarty.cz)

https://www.ceskenoviny.cz/tiskove/zpravy/tiskova-zprava-sdruzeni-pro-bankovni-karty-sbk-k-vyvoji-d
omaciho-sektoru-platebnich-karet-plateb-a-souvisejicich-technologii-v-roce-2024-/2638500
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