S rustem e-shopu kondik.cz nam pomohl
Shoptet. Dobre fungujici vyhledavani Setri
investice do PPC
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Zacal podnikat hned, kdy mu bylo osmnact. A rovnou si zalozil e-shop. Co rika Lukas
Hlinény po deseti letech podnikani a ¢tyrech letech, kdy ma na Shoptetu e-shop, kde
prodava elektronické soucastky?

Co presné vase firma déla a co jsou vase hlavni produkty?

V e-shopu kondik.cz se zabyvame prodejem elektronickych soucastek a prislusenstvi k nim, jako je
zakladni naradi pro elektrikare, chemie, baterie, osvétleni a podobné. Podnikdme od roku 2014, kdy
jsme zacali prodejem elektronickych soucastek.

Za 4 roky na Shoptetu se podarilo dosahnout:

Jak jste se k podnikani dostal?

Uz na zakladni Skole mé fascinovala predstava, ze bych mohl prodavat elektronické soucastky. Kdyz
mi bylo 18 let, zalozil jsem si zivnost a postupné zacal budovat svij prvni e-shop.

Zacal jste rovnou prodavat online?
Ano, hned od 18 let, kdy jsem spustil sv{ij prvni e-shop, takze v tom v roce 2014. Provozovali jsme i
kamennou pobocku, ale tu jsme ted koncem roku zavirali, online prodej je pro nas vyhodnéjsi.

Na jaké platformé jste zacinal?

Tehdy jsem nepouzival zadnou béznou e-shop platformu jako dnes. Vyuzil jsem reseni od mistni
firmy, ktera nabizela zadkladni e-shop propojeny se skladovym a fakturacnim systémem Profact. E-
shop vypadal dost zastarale, jako by byl z roku 2005, ale fungoval. Propojeni se skladem bylo
jednoduché, ale zakaznicka privétivost a vyhledatelnost nebyly idealni. Firma navic nedrzela krok s
technologickym vyvojem, takze jsem musel prejit jinam.

Vroce 2017 jsme presli na krabicové e-shopové reseni, ale po néjaké dobé nam prestalo vyhovovat, a
tak jsme se nakonec v roce 2020 rozhodli prejit na Shoptet. A od ledna 2021 nasi zdkaznici nakupuji
pres vasi platformu.

Velky rust priSel béhem pandemie, pomohly automatizace

Jak prechod na Shoptet probihal?

Prechod byl pomérné hladky. Jsme technicky zdatni, takze jsme si vygenerovali XML soubory a
prenesli data. Jen fotky jsme museli nahrat rucné, ale aspon jsme to vyuzili k optimalizaci jejich
kvality.

Jaké technologické vyzvy jste béhem prechodu resili?

Nejvetsi boj byl s napojenim na néjaky ucetni systém. Do doby nez jsme presli na Shoptet, jsme
vyuzivali systém Profact, do kterého jsme stahovali objednavky z e-shopového reseni. To mélo své



vyhody, ovSem znamenalo to i velké casové zdrzeni. U Shoptetu byla vyhoda automatizované
fakturace objednavek, tudiz stacilo pouze nékam stahovat faktury. Zde jsme laborovali s riznymi
doplnky a moznostmi, ale optiméalni reSeni jesté hledame.

Na Shoptet jste prechazeli béhem pandemie covidu, ovlivnilo to néjakym zpusobem provoz
e-shopu?

Béhem pandemie jsme zaznamenali velky rust. Predtim jsme méli prumérné 20 objednévek denné,
ale b&hem ni se pocet objednavek zvysil aZz na 50 denné. Reeni, na kterém jsme byli pred
Shoptetem, nemélo skladovy systém, takze jsme museli objednavky zpracovavat rucné, coz zabiralo
spoustu ¢asu. Prechod na Shoptet ndm tuto praci znacné zjednodusil. Diky automatizaci, ktera
vystavi fakturu ihned po zkompletovani objednavky.

Zminujete skladovy systém, jak resite distribuci a skladovani?

Mame vlastni sklad, na kterém jsem si vzdy zakladal. Na skladé mame pres 13 500 aktivnich polozek.
Vyuzivame pozicovani, které Shoptet umoznuje. V letoSnim roce chceme expedici jesté vice
zefektivnit a planujeme nasazeni Brani Bali¢e. Expedici reSime s pomoci véech hlavnich dopravcu,
napriklad GLS, DPD, Balikovna a Zasilkovna.

Vas segment je B2C nebo B2B?
Prevazné B2C, ale mame i B2B zakazniky.
Jaké dalsi sluzby od Shoptetu vyuzivate?

Hned jak Shoptet uvedl na trh Shoptet Pay, presli jsme. Ze sluzeb Shoptet Pay vyuzivame propojeni s
bankou, platebni terminal a QR platbu.

Drive jsme pouzivali platebni branu, kde jsme neméli nejlepsi zkusenosti se zdkaznickym pristupem a
k odchodu néas priméla i slozitd administrace. Ted mame vsSe v jednom systému, coz nam usetrilo
hodné casu. Dalsi velkou vyhodou je, Ze kromé mé nemusi nikdo chodit na bankovni ucet. Predstava,
ze by mi pét lidi koukalo na ucet kvuli platbam za objednavky, je hrozna.

Vyhodou je parovani plateb, pokud zékaznik vyplni vSe spravné, coz v 90% pripadu vyplni, se platba
automaticky sparuje s objednavkou a diky automatizaci se objednavka obratem dostane do expedice.

To znamend, ze do 30 minut od vytvoreni muze byt objednavka vyexpedovana.

Jak by podle vas méli o platebnim reseni premyslet lidé, kdyz e-shop na Shoptetu zakladaji
nebo teprve zvazuji?

Jednoznacné bych doporucil Shoptet Pay, protoze vSe funguje v ramci jednoho systému. Nastaveni je
jednoduché a integrace plateb probéhne rychle. Ano, poplatky jsou o néco vyssi nez u konkurence,
ale za tu jednoduchost a spolehlivost to stoji, zejména pro zacinajici e-shopy, které neresi tisice
objednavek denne.

Shoptet Pay bych doporucil, protoze vSe funguje v radmci jednoho systému.

Lukds Hlinény, majitel kondik.cz

Miuzete uvést néjaka zajimava cCisla o rustu vaseho e-shopu?

V roce 2021, coz byl nas prvni rok na Shoptetu, jsme méli 11 070 objednéavek s obratem 4,6 milionu



K¢. V lonském roce 2024 jsme vyridili 21 439 objednavek, coz celkové vygenerovalo obrat ve vysi 10
miliont K¢. Na poctu objednavek je to narust o vice nez 90 % proti 2021.

Prumérna hodnota objednavky za rok 2024 byla 400 K¢. Prodavame primarné malé polozky, takze se
zékazniky snazime motivovat k ndkupu vice kust.

Co vam nejvice pomohlo k takovému rustu?

Jednoznacné platforma Shoptet. Dobre funguje organické vyhledavani, coz nam Setri investice do
PPC reklam. Zakaznici ndm také Casto chvali design e-shopu, ktery jsem si navrhoval sadm tUpravou
Sablony Merkur. Kromé toho Shoptet nabizi spoustu dopliki, které ndm umoziuji prizptisobit e-shop
nasim potrebam.

Jakou radu byste dal zacinajicim e-shoparum?

Rozhodné se vyhnéte placeni drahych $koleni a rad od koucu. Vétsina informaci je dostupna zdarma
na internetu, treba v Shoptet Univerzité (pozn. red. najdete ji v administraci kazdého Shoptet e-
shopu). Radéji investujte do reklamy nebo zbozi nez do nesmyslnych kurzi. Také doporucuji
webinare od Shoptetu, které jsou velmi uzitecné.

Ucastnite se nasich webinart?
Ano, webinére jsou skvélé, navic jsou zdarma. Doporucuji je vSem, zejména tém, kdo zacinaji.

Mél jste uz moznost vyzkouset Shoptet Kampané nebo Shoptet Baliky?

Od listopadu vyuzivame sluzeb Shoptet Baliky (Napojeni) a jsme spokojeni, az na par drobnosti,
které se ladi, vSe funguje spravné a hlavné zdarma, to je ten nejvétsi benefit. Cekdme uZ jen na
zprovoznéni dopravce DPD.

Jak resite marketing? Interné nebo s agenturou?

Marketing si uz resime interné. Drive jsme spolupracovali s agenturou, ale ta si s nasim specifickym
sortimentem moc nevédéla rady. Takze jsme se rozhodli najmout interniho clovéka, ktery zna nas
produkt a zaroven ma zkusenosti s marketingem.

To je skvély pristup. Mate néjaky dalsi tip pro e-shopy, jak uspét v konkuren¢nim
prostredi?

Pokud zakladate e-shop, musite se néjak odlisit. Bud prijit s né¢im jedinecnym, nebo vyplnit mezeru
na trhu. Napriklad ja zndm spoustu lidi, kteri chtéji zakladat e-shopy s béznymi produkty, jako jsou
dopliky do domdcnosti. Takovych e-shopu je ale plno. Radéji premyslejte nad nécim, co se bézné
neprodava.

https://blog.shoptet.cz/pribeh-e-shop-kondik
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