Co chysta vase banka v roce 2025? Prehled
novinek
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Vsechny banky, které v Cesku nabizeji sluzby béznym klienttim, jsme oslovili se stejnou
otazkou:

Jaké hlavni novinky pro klienty chystéate pro rok 2025? A kromé uplnych novinek - mizete uvést dalsi
konkrétni priklady vylepSeni stavajicich sluzeb, na které se klienti také mohou tésit?

Pro co nejlepsi predstavu klientll jsme odpovédi bank nechali bez vét$ich redak¢nich tprav. Nejdelsi
odpovédi jsme v nékterych pripadech zkratili tam, kde neodpovidaly na otazku.

Ceska sporitelna
(odpovida Lukds Mika, ktery ma na starosti rozvoj investicnich a depozitnich reseni)

V roce 2025 planujeme pokracCovat ve vylepsovani digitalniho bankovnictvi George, ktery jiz vice nez
dvéma miliontim klientt poméaha zlepSovat jejich finan¢ni zdravi. At uz jde o nastroje pro tvoreni si
finan¢ni rezervy na neocekavané vydaje, sporeni si na diichod nebo investi¢ni reseni.

Chystame predstavit celou radu novinek, které budou vyuzivat umélou inteligenci. Do ostrého rezimu
napriklad spustime v digitdlnim bankovnictvi George virtualniho asistenta Hey George, ktery
klientim pomize s nej¢astéjSimi otazkami - napriklad jak postupovat, kdyz zapomenu PIN, jak nalézt
svlij IBAN nebo kde najdu nejbliz$i bankomat. Cilem bude postupné vylepSovat tohoto asistenta tak,
aby klientim umél poradit s celou fadou témat ohledné produktl a sluzeb, umél pomoci s transak¢ni
historii a zvladl se bavit o zlepSovani finan¢niho zdravi.

Aktivni budeme také i v oblasti gamingu. Pro herni nadSence predstavime dalsi novinky ze svéta
placeni a nové vyhody ve vérnostnim programu Moneyback.

Psali jsme vic:

o Ceska sporitelna méni podminky. Prozkoumali jsme novinky
* Sporitelna posiluje ochranu proti faleSnym bankérum. Pomuze George

CSOB
(odpovidd mluvci Monika Horinkovad)

I v roce 2025 budou klesat tirokové sazby CNB, byt jiZ ne tak razantné jako v roce leto$nim. Je proto
potreba pocitat s dalsim poklesem turokovych sazeb na sporicich uctech a zacit se poohlizet po
alternativach. V zavislosti na investicnim horizontu a rizikovém apetitu se nabizi alternativa v
podobé pravidelnych investic, které v dlouhodobém horizontu dokézi nejen porazet inflaci, ale také
zvysovat osobni bohatstvi.

Priznivou zpréavou je, Ze by v roce 2025 mély mirné klesat hypote¢ni sazby. Era levnych penéz, kdy
bylo mozné ziskat hypotec¢ni uvér s irokovou sazbou pod 3 % nebo dokonce 2 %, se vSak v dohledné



dobé nevrati.

CSOB aktivné financuje energeticky usporné bydleni a podporuje podnikatelské Gvéry zaméiené na
prechod k nizkoemisni ekonomice. Chceme i nadéle byt bankou, ktera prispiva k pozitivnim zménam
a vede ekonomiku k udrzitelnosti.

Banky dnes uz nespravuji pouze finance, ale i klientska data, a patri mezi inovativni lidry na poli
technologii, podobné jako velké technologické firmy. Trend digitalizace akcelerovany pandemii
pokracuje, klienti ocekavaji, ze vSe bude dostupné online 24/7, rychle, jednoduse a bezpecné.
Soucasti tohoto vyvoje jsou virtudlni asistenti, jako je naSe asistentka Kate, ktera klientim poméha s
béznymi ukoly, napriklad s platbami ¢i nastavenim uctu.

Kazdy rok investujeme 2,5 miliardy korun do inovaci, abychom nasim klientim poskytli ty
nejpokrocilejsi a nejbezpecnéjsi financni sluzby.

CSOB rovné? klade diiraz na digitalizaci bankovnich sluZeb - napiiklad moZnost elektronického
podpisu hypotecnich smluv nebo plné online zakladani u¢tl pro firmy. Uméla inteligence se stala
kli¢ovym nastrojem, ktery CSOB vyuziva pro automatizaci procestl, zvySeni efektivity a lepsi
zékaznickou zkuS$enost. Al také hraje zasadni roli v oblasti kyberbezpeénosti, kde CSOB chrani své
klienty pred kyberuatoky, véetné vzdélavacich aktivit pro vetejnost. Diky nasazeni Al se CSOB daf{
automatizovat rutinni procesy, zlepsovat obchodni vysledky a reagovat na regulatorni pozadavky,
¢imz se snizuji naklady a zvysSuje efektivita. Skupina se rovnéz aktivné zapojuje do boje proti
kyberzlo¢inctm.

Psali jsme vic:

» CSOB kon¢i se Svétem odmén. Jak vyuzit nasbirané body?
» CSOB zprishuje prémiové bankovnictvi. Pozor, at neplatite 1500 K¢

Komercni banka
(odpovidd mluvci Michal Teubner)

Mezi stézejni cile pro néasledujicich dvandct mésicu patfi pokracovani nasi digitalni transformace. V
zévéru roku 2024 jsme dosédhli jednoho milionu klientt v aplikaci KB+. Dokonceni této etapy, ktera
se tykéd obcanského segmentu, planujeme v prubéhu prvniho pololeti 2025. Sou¢asné intenzivné

pracujeme na nabidce KB+ pro firemni klienty. Jeji spusténi predpokldddme v druhé poloviné roku.

Nadale budeme rozvijet novy model poboCkové sité, ktery je vice specializovany a prinese klientim
kvalifikovana reseni jejich potreb. Vedle toho budeme rozsirovat koncept KB na dalku, ktery nasim
zékaznikim formou videohovoru poskytuje pohodlny kontakt s bankérem.

Detaily k novinkdm v oblasti produktu a sluzeb by byly v tuto chvili predc¢asné. Lze vSak Tici, ze
jednou z oblasti, ktera prinese nové moznosti, bude nabidka investic.

Psali jsme vic:

« Dalsi plany Komercni banky? Velky rozhovor o nové ére
e Prvni banka prestava posilat vypisy postou a e-mailem



Raiffeisenbank

(odpovidd mluvci Tereza Kaisersotova)

V roce 2025 bychom se chtéli zamérit na rozsirovani naSich digitalnich sluzeb zejména v mobilnim
bankovnictvi. Pracujeme napriklad na snadnéj$im a jednodu$$im zobrazeni a spravé ruznych druhu
pojisténi, které poskytujeme ve spolupréci s pojistovnou Uniqa. Klienti by méli ve svém mobilnim
bankovnictvi vidét detaily o sjednanych pojisténich, dokumenty s nimi souvisejici nebo by v pripadé
pojistné udalosti mohli prostrednictvim mobilniho bankovnictvi tuto skute¢nost pojistovné nahlasit.

Chceme se zamérit i na jednoduché online zaloZeni a spravu Gctu pro déti od osmi let. Diky tomu
budou mit moznost rodice zalozit ditéti bézny tcet véetné debetni karty, dale sporici ucet pripadné
stavebni sporeni. Radi bychom pro nase nejmensi uzivatele pripravili i na miru Sity design, ktery by
jim vyuzivani aplikace zjednodusil.

Nasi virtudlni asistentku RAIU planujeme naucit komunikovat prostrednictvim hlasu, nové bude
umét nasim klientim zprostredkovat i prvni aktivni operace nebo pomize zjednodusit navigaci v
aplikaci samotné.

Dlouhodobé se zamérujeme na vylepSovani sluzeb v oblasti sporeni, takze chceme navazat na
nedavné novinky, kterymi bylo zavedeni sporicich cili nebo drobného sporeni. Nové umoznime
klientiim prevody do sporicich cila formou pravidelnych plateb a vylepSime zobrazeni prehledu
transakci na sporicich cilech. Rozsirit chceme také funkcionality tykajici se agregovanych prehledu
nad finan¢ni historii na Gctu.

A k tomu chystame radu dalSich mensich i trochu vétsich vylepseni, ktera jesté vice usnadni a
zprijemni klientim vyuzivani nasich bankovnich sluzeb.

Psali jsme vic:

 Raiffeisenbank zméni ceny a podminky. Prozkoumali jsme je
e Placeni naramkem a prstenem spousti druha banka
e Sporici automat uz nabizi i Raiffeisenbank. Vylepsila aplikaci

Moneta Money Bank

(odpovidd mluvci Lucie Leixnerova)

Moneta v roce 2025 nabidne novy produkt - Uvér na bydleni se splatnosti az 25 let, ktery bude
nezajistény a urceny k nakupu druzstevniho podilu nebo rekonstrukci vlastni nemovitosti. Cena
uvéru bude nastavena na stfedni hodnotu mezi prumérnou hypote¢ni sazbou a sazbou
spotrebitelského tvéru, pricemz bude vyrazné vyhodnéjsi nez bézny spotrebitelsky Gvér, protoze
tento produkt bude ucelovy a nebude vyzadovat slozitou administrativu. DalsSim benefitem bude
moznost vétsiho zvyhodnéni v pripadé, ze vysledkem rekonstrukce bude zlepSeni energetické
efektivity nemovitosti.

Zaroven planujeme predstavit sluzbu Videobankér, kterou aktualné testujeme v pilotnim provozu.
Hovor s bankérem bude mozné realizovat prostrednictvim mobilni aplikace pro zajisténi maximalni
bezpecnosti. Bankér bude schopny komplexné obslouzit klienta na stejné urovni jako na pobocce. Z
pilotniho provozu mame pozitivni zpétnou vazbu - klienti ocenuji predevsim to, ze nemusi travit cas
cestou na pobocku, hledat parkovani a mohou schizku realizovat z pohodli domova. Tato sluzba je
vyhodna i pro ty, kteri nemohou navstivit poboc¢ku béhem jeji oteviraci doby nebo pobyvaji



dlouhodobé v zahranici.

V roce 2025 také chceme pilotovat mincomaty na trech az ¢tyrech vybranych pobockach.

Fio banka

(odpovidd mluvci Jakub Hermdnek)

Nejvétsi inovaci pro nasSe klienty bude bezpochyby novéa investiéni mobilni aplikace Smartbroker,
jejiz prvni verzi usilovné dokoncujeme. Kromé toho také na prvni polovinu roku pripravujeme
moznost digitalizovat kartu hned po dokonc¢eni zZadosti a bude s ni tedy mozné ihned platit na
internetu nebo si ji pridat do mobilu.

V ramci roku také pripravujeme radu procesnich vylepseni a zjednoduseni pro nase klienty, at uz u
sporicich u¢tl, terminovanych vkladu nebo uctt pro déti. ZlepSovat chceme i zékaznickou zkuSenost
na pobockach, napriklad diky rozsirovani vyvolavacich systém, elektronického podepisovani
dokumentu ¢i prijiméani eDokladl. Kromé toho také pobocky pribézné modernizujeme.

Cinit se budeme i na Slovensku, kde chystdme rozsitovani pobo¢kové a bankomatové sité a doplnéni
portfolia produktl o splatkové uvéry.

Psali jsme vic:

* Vybrat si konkrétni hodnoty bankovek uz muzete i z bankomatu Fio

Air Bank

(odpovida mluvci Alzbéta Honsova)

Velky diiraz budeme neustéle davat na pozitivni zékaznickou zkuSenost. I nadale pokracujeme v nasi
misi zjednodusSovat vSe kolem penéz a jednoduchost a férovost jsou hlavni kritéria nejen u vSech
nasich sluzeb ¢i produkta, ale i obsluze klientl na pobockach. Pri navstéve jakékoliv pobocky
budeme klienty obsluhovat v aplikaci CAir, ktera revolucné pouziva vlastni prostredi klienta v
bankovni aplikaci. Aktualné je uz k dispozici na vSech poboCkach a shirame na ni velmi pozitivni
ohlasy.

Také se budeme zamérovat na vylepSovani portfolia nasich investi¢nich produktl, napriklad u
produktu Investovani do akcii se divame po moznostech rozsireni tituli a ETF, do kterych 1ze
investovat. V dobé klesajicich irokovych sazeb chceme nasim klientim nabizet alternativy v podobé
terminového vkladu nebo Investice do Air Bank s atraktivnim trocenim.

Velké plany mame i s platebnim resenim Cvak. V pristim roce ocekavame pripojeni dalsi banky a
jsme v jednani s velkym hracem v oblasti retailu. V prubéhu celého roku budeme aktivné oslovovat
relevantni obchodniky a malé podnikatele, pokraCujeme v nasi misi zaplnit prazdna mista na mapé
CR, kde se dosud nedé platit kartou.

Stejné tak budeme dale vylepSovat nas podnikatelsky ucet pro zivnostniky a jednoc¢lenné spolec¢nosti
s ru¢enim omezenym. Jednoduchd fakturace primo v mobilu je jednou z véci, kterou mali podnikatelé
u Air Bank nejvice ocenuji.

Kontinualné rozvijime nasi mobilni aplikaci My Air, na kterou jsme opravdu pysni. Klient je v My Air
schopny obslouzit veskeré své zivotni situace kolem penéz - sporeni, hypotéku, pujcku, investice,



pojisténi a vSe prehledné a jednoduse na par kliknuti. I v novém roce mame v planu prinést dalsi
vylepSeni.

Budeme urcité pokracovat v rozvoji nasi virtualni asistentky Anety, uz ted spolehlivé pomaha odbavit
dvé tretiny vSech klientskych dotazl a to nejen textové, ale i hlasové. Zaroven velmi pomaha s
bezpecnosti.

Na zavér musime zminit i vylepSeni platformy Unity a rozsireni vyhod pro spole¢né klienty Air Bank
a 02. Od spusténi platformy Unity pocet ¢lent neustale stoupéa, aktualné se jedna o statisice
zékazniku, kteri vyuzivaji aspon nékterou z vyhod. Muzeme jiz ted rici, ze nejoblibenéjsi bonus v
podobé 300 K¢ na ucet kazdy mésic za vyuzivani sluzeb obou firem bude i v priStim roce pokracovat.

Psali jsme vic:

 Air Bank pridava odmeény pro aktivni klienty
e Dobit kredit pres bankovni aplikaci uz umi i Air Bank
e Air Bank méni zpusob obsluhy na pobockach, ukaze aplikaci

UniCredit Bank

(odpovidda mluvci Petr Plocek)

UniCredit Bank se v roce 2025 strategicky zaméri na funkce pro vzdalenou obsluhu. Zavedeme
digitalni podepisovani dokumentt, vyrizovani rady pozadavku na dalku nebo nékteré produkty
nabidneme v nové podobé v mobilu - napriklad kontokorenty a terminované vklady.

DalSim velkym zlepSenim pro Kklienty v roce 2025 bude zavedeni okamzitych korunovych i eurovych
plateb a také sdileni nasi sité bankomatu pro vklady.

Dalsi vylep$eni se budou tykat nasich investic v mobilu pro nové i existujici klienty, digitalnich Gvérq,
otvirani novych uctu, nebo transakéniho bankovnictvi v mobilu.

V oblasti produktu stoji za vyzdvihnuti jednak nase nova exkluzivni sestava aktivné rizenych fondu
onemarkets Fund, jednak kompletné nova produktova nabidka karet Mastercard, kterou postupné
nabizime vSem klientum - od ob¢antu pres podnikatele az po firmy. Novinky v oblasti digitalizace
planujeme i v segmentu firemniho bankovnictvi.

Psali jsme vic:

« Klienti UniCredit Bank se dockaji okamzitych plateb. I v eurech

mBank

(odpovidd Martin Podoldk, zdstupce generdlniho feditele mBank CR pro oblast produktového a
segmentového managementu)

mBank na za¢atku roku 2024 predstavila novou nabidku pro drobné podnikatele, kterou v pribéhu
roku dopliovala o dals$i novinky, nedavno teba o stranku Podnikateltv radce. V rozvijeni nabidky
pro podnikatele planujeme v roce 2025 pokracovat.

Méme také radost, ze se nam v ¢ervnu 2024 podarilo jako prvni bance uvést na ¢esky trh platebni
prsten, v zari jsme k nému pridali platebni ndramek a v listopadu platebni naramek pro déti. Udrzet



pozici lidra v platebni oblasti chceme i v roce 2025 a muzeme tedy o¢ekéavat i novinky v této oblasti.

Na zacatku roku opét o néco vylepsime digitalni procesy a nasim klientim z fad mladych dospélych
prineseme plné online proces zalozeni uc¢tu pro mladé od 15 do 18 let. V roce 2025 se také muzeme
tésit na to, ze se mBank zapoji do platebniho reSeni Cvak a predstavi vylepseni v oblasti pojiSténi
nebo Gveérd.

Psali jsme vic:

 Pripominame chystanou zménu tykajici se sité vkladomatu. Klienti mBank zatim mohou
pouzivat vkladomaty Euronet u pobocek Broker Point. Jde o spole¢ny projekt se spolecnosti
Broker Consulting, které se vSak rozhodla provoz bankomatt postupné ukoncit. Budou
fungovat do doby, nez mBank predstavi nahradu. Nové bankomaty mBank s vkladovou funkci
pak maji vzniknout hlavné u dosavadnich obchodnich mist mBank, ktera jsou predevsim v
nakupnich centrech.

« mBank ma v Cesku nového $éfa, prichazi ze Slovenska

Partners Banka

Odpovidd reditel Marek Ditz:

Partners Banka startovala v breznu 2024, v srpnu poprvé odbavila milion transakci, v rijnu prekonala
hranici 70 tisic klient a 120 tisic aktivnich karet. Lonsky rok konc¢ila s 90 tisici klienty a pétatriceti
miliardami korun na depozitech. Vysoky zajem o jeji sluzby urychlil i nase rozvojové plany - banka do
svého portfolia brzy prida nové produkty.

Aktudlné vidime potencidl v oblasti investic a cestovani - pripravujeme novinky, které klientim
obecné usnadni fungovani v zahrani¢i. Budeme také startovat ivérové produkty, napriklad hypotéky
vCetné refinancovani.

Dalsi novinku avizuje Séf skupiny Partners Petr Borkovec:

Protoze multiménovy ucet stihneme az v druhém pololeti 2025, tak pro klienty, kteri chtéji platit v

.....

»nejlepsi ménové kurzy na trhu”“. Od poloviny ledna na cizoménovych karetnich transakcich (platba
kartou v zahranici nebo na e-shopu v cizi méné) nebudeme mit zaddnou prirazku. Oproti klasickym
bankém uspora na kazdé platbé 2,5 % az 3,5 %. Ve véts$iné pripadi si troufneme i na Revolut.
Levnéji to prosté uz nejde. Pro nakupy ¢i lyzovani béhem jarnich prazdnin v Polsku, Rakousku ¢i
Slovensku idedlni.

Banka Creditas

(odpovidd mluvci Lucie Brunclikovd)

Jesté pred koncem roku 2024 jsme na trh uvedli dvé exkluzivni platebni karty pro prémiové klienty.
Keramicka karta je prvni svého druhu nejen v Cesku, ale i v Evropé.

V roce 2025 se v ramci celé skupiny Creditas zamérime na dalsi rozvoj investi¢nich néstroju, a to
véetné nabidky Dlouhodobého investiéniho produktu (DIP).

Psali jsme vic:



e Co chysta Creditas po spojeni s Max bankou? Rozhovor s $éfkou retailu
» Banka vydava unikatni karty z keramiky a kovu. Komu je nabidne?

Trinity Bank

Trinity Bank na anketni otdzku neodpovedéla.
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