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Poslanecka snémovna dnes schvalila novelu zakona o elektronickych komunikacich, ktera
prinasi lepsi ochranu spotrebitele a jednodussi vystavbu internetovych siti. Novela
rozsiruje pravomoci Ceského telekomunika¢niho uradu (CTU), ktery nyni bude moci
rozhodovat spory nejen o sluzbach jako internet nebo telefonovani, ale i o platbach za
souvisejici produkty, napriklad telefony nebo zarizeni. To umozni spotrebitelum rychlejsi a
snadnéjsi reseni problému s operatory. Novela také zlepsi dostupnost internetu v odlehlych
oblastech a zavede opatreni proti podvodim s telefonnimi Cisly (spoofing).

»Spotrebitelé jiz nebudou muset ¢ekat meésice na rozhodnuti soudu ve sporech s operdtory o penézni
plnéni za sluzby nebo zarizeni. Nové bude tyto spory rozhodovat Cesky telekomunikaéni tifad, coz
cely proces zrychli. Novela také prinese konkrétni zmeény pro lepsi dostupnost internetu, zejména v
odlehlych oblastech. Usnadni vystavbu novych siti, coz umozni rychlejsi pokryti i téch mist, kde
dosud internetovy signdl nebyl. Tyto zmény prinesou nejen vyssi komfort pro bézné pouzivani
internetu, ale také zlepsi dostupnost spojeni pro pripady nouze,” ik ministr prumyslu a obchodu
Lukas Vicek.

Novela upravuje rozhodovéni sport o platby mezi spotrebiteli a operatory. Roz$iruje pravomoci
Ceského telekomunika¢niho uradu, ktery nyni bude moci rozhodovat i o platbéach za sluzby a zboZi,
které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, ale s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci souvisi. Jedna se zejména o nezaplacené faktury za zarizeni nebo doplinkové sluzby. Tyto
spory v soucasnosti resi z vétsi casti soudy.

Soucasti upravy je také usnadnéni vystavby novych siti elektronickych komunikaci, coz umozni
rychle;jsi pripojeni k internetu v odlehlych oblastech. Tato zména zlepsi dostupnost internetu, jak
pevnych, tak mobilnich sitich, a pomuze tak zajistit lepsi pokryti i v mistech, kde bylo pripojeni
dosud problémové.

V neposledni radé novela zédkona resi tzv. spoofing, tedy podvodnd jednani s podvrzenim telefonniho
¢isla volajiciho. ,Spoofing je technika, kterd podvodnikiim umozriuje zménit zobrazené telefonni c¢islo
tak, aby hovor vypadal, Ze pochdzi od nékoho jiného, napriklad od banky, stdtni instituce nebo zndmé
osoby. Cilem je ziskat divéru prijemce hovoru a primét ho k poskytnuti osobnich tdajii nebo penéz.
Tento druh podvodu predstavuje vdzné riziko pro spotrebitele, protoZe je velmi tezké rozeznat, zda
jde o skutecny hovor, nebo o podvod. Novela zdkona zavddi konkrétni opatreni, kterd pomohou
ucinneji chranit spotrebitele pred timto druhem podvodu,” rika vrchni reditel sekce digitalizace a
inovaci Petr Ocko.
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