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Zména je zivot

Prestoze si pri nakupu na e-shopu muzete zpravidla vybrat misto doruceni, kterych jsou ve vétsich
méstech desitky, v nejvétsich i stovky, ne vzdy si balik 1ze na stejném misté vyzvednout. Dorucovaci
spolecnost se totiz rozhodne balik dorucit na jiné misto. Tento postup je bézné stanoven v
obchodnich podminkach spolecCnosti, s niz (zpravidla) prodavajici uzavira smlouvu. Tato zména by
vSak neméla byt samovolna a bezdavodna.

,Typickym diivodem pro zménu doruc¢ovaciho mista uvedenym dorucovatelem je obsazeni toho
vybraného,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Pri naplnéni
podminek je vSak takova zména moznd. ,Mimo vyhrazeni si této skutec¢nosti ve smlouvé je dilezité,
aby nové misto bylo obdobné dostupné, coZ znamend nejen primérenou vzddlenost, ale také
napriklad oteviraci dobu,” upresnuje HekSova.

Pokud je tedy doruceno do mista se stejnou oteviraci dobou, které je vzdalené par desitek metru, je
takové doruceni zpravidla v poradku.

Neni zména jako zména

Problém nastava ve chvili, kdy nové misto neni obdobné. Pokud jde o rozdil stovek metru ¢i dokonce
o kilometry, jiz 1ze relativné snadno pochybovat o tom, Ze je misto obdobnym. Slozit&jsi je to u
oteviraci doby. ,Pokud se napriklad misto doruceni zméni z tulozného boxu, ktery je pristupny
nonstop na prodejnu, kterda ma otevi'eno pouze ve vsedni dny od 8 do 14 hodin, je to zpravidla pro
spotrebitele velmi omezujici a rozdil téchto mist je podstatny,” uvadi HekSova.

Pokud jde vSak o dvé prodejny, jejichz oteviraci doba se liSi o hodinu ¢i dvé, je jiz podstatnost rozdilu
sporna. Pro nékteré spotrebitele to totiz nehraje zadnou roli a zboZzi si mohou vyzvednout i na novém
misté. Jestlize vSak méa spotrebitel prostor pro vyzvednuti baliku od 15 hodin a puvodni vydejni misto
zavira v 16:00, zatimco nové ve 14:00, je pro néj vyzvednuti prakticky znemoznéno.

Dohoda nad zlato

Tato fraze plati témér ve vSech oblastech nasich zivotu. Nékteré spoleCnosti nabizi moznost zmény
dorucovaciho mista ve chvili, kdy zjisti, Ze to puvodni je obsazeno. Pro spole¢nosti samotné je
odhadovani obsazenosti dorucovacich mist slozité - zatimco nékdy dojde k vyzvednuti balicku
spotrebitelem béhem par hodin, v jinych pripadech muze byt vyzvednuto az na konci tlozni doby,
ktera muze ¢init nékolik dnu. Spotrebitel ma poté u téchto spole¢nosti v takovém pripadé moznost
vybrat si ndhradni misto, které mu bude nejvice vyhovovat. Nemusi jit tedy o obdobné, ale ve
vysledku muze byt spotrebitel spokojenéjsi, nez kdyby mu nové misto vybrala spolecnost napriklad
podle automatického systému. Ne vSechny spolecnosti vSak tuto moznost nabizi a ne vzdy je v okoli
dostatek alternativnich mist.

,Pokud by spotrebitelé méli dotazy k tomuto tématu, mohou se obrdtit na nasi spotrebitelskou
poradnu na cisle 299 149 009 ci elektronicky. Pokud by chtéli reSit svou stiznost se spolec¢nosti,
mohou se obrdtit rovnéz na sluzbu VaseStiznosti.cz, kterou provozujeme,” uzavira Eduarda HekSova.
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