Bezpecnost senioru v adventnim case

5.12.2024 - Zuzana Churaiiova | Policie CR
Jak se chranit pred podvody a riziky.

Adventni obdobi je casem radosti, o¢ekavani a priprav na Vanoce. Bohuzel je to také Cas, kdy se
aktivuji podvodnici, kterfi vyuzivaji duvérivosti a uspéchanosti téchto dni, zejména mezi seniory.

Z tohoto davodu si policistky z oddéleni tisku a prevence Krajského reditelstvi policie Karlovarského
kraje pripravily preventivni projekt s nazvem , Seniore, bud ve strehu! - I1.“, ktery navazuje na
lonsky projekt a je financovan z Programu Ministerstva vnitra v oblasti prevence kriminality.

Béhem celého adventu tak mohou obcané potkat policejni preventisty po celém Karlovarském kraji
predevsim v blizkosti obchodnich dom, které jsou nejvice navstévovany pravé seniory. Prvni
zastavka jiz probéhla na nékolika mistech v Karlovych Varech, Chebu a Sokolové a postupné budou
nasledovat dalsi napr. v Ostrové, Marianskych Laznich, FrantiSkovych Laznich apod. Pro seniory
maji policistky pripraveny letacky s preventivnimi radami jak se nestat obéti pachatele trestné
¢innosti, jehoZz soucasti je i krizovka s dllezitou radou v tajence. Obdrzet dale mohou velmi oblibeny
stolni kalendar pro rok 2025, ktery je plny ilustrovanych obrazki a dilezitych preventivnich rad.
Soucasti kalendare jsou i dulezité kontakty na tisnové linky. Pripraveny maji také ruzné drobné
preventivni predméty jako napr. privésky s zetonem do nakupniho kosiku, reflexni pasky, boxy na
léky apod.

K projektu patfi i preventivni audiospoty na problematiku podvodnych sms zprav, kapsaru, plateb
kartou a vybérem z bankomati a online nakupt, které bézi béhem celého adventu v Ceském
rozhlasu. Tyto audiospoty mohou slySet i navstévnici pri svych nakupech v riznych obchodnich
domech po celém Karlovarském kraji.

Tém, kterym se s policejnimi preventisty nepodarti potkat, jsme pripravili nékolik preventivnich rad,
jak se chranit pred nejcastéjsimi hrozbami, jako jsou podvodné SMS zpravy, online nakupy nebo
rizikové vybéry z bankomatu.

1. Pozor na podvodné SMS zpravy

Podvodnici ¢asto zasilaji faleSné SMS zpravy, které se tvari jako zpravy od banky, posty nebo jinych
instituci. Zpravy mohou obsahovat napriklad varovani o zablokovaném uctu, nezaplacené zasilce
nebo vyhru v soutézi. Typickym znakem téchto zprav je:

* Tlak na rychlou reakci (,Pokud nekliknete do 24 hodin, ucet bude zablokovan*“).

* Podezrelé odkazy, které vedou na falesné stranky.

» Gramatické chyby nebo neoficidlni ton komunikace.

Jak reagovat?

* Nikdy neklikejte na odkazy v podezrelych zpravach.

* Pokud méte pochybnosti, kontaktujte primo instituci, ktera idajné zpravu poslala.

* Neposilejte své osobni idaje ani prihlasovaci idaje k uétu prostrednictvim SMS nebo e-mailu.

2. Bezpecnost pri online nakupech

Pred Vanoci mnoho lidi nakupuje darky pres internet. Pro seniory, kteri si chtéji usnadnit nakupy,
vSak hrozi riziko podvodnych e-shopt nebo utokd hackera.

Na co si dat pozor?



* Neznamé a podezrele levné e-shopy: Pokud nabidka zni priliS dobre na to, aby byla pravdiva, je
dobré byt obezretny.
+ Absence kontaktnich udaju: Seri6zni e-shopy maji na svych strankach jasné uvedené kontakty a
obchodni podminky.

Tipy pro bezpec¢né nakupy:
* Nakupujte pouze na ovérenych a znamych e-shopech.
* Pravidelné kontrolujte vypis z uctu, zda neprobéhly neopravnéné transakce.

3. Vybéry z bankomatu a manipulace s hotovosti

Adventni Cas je pro zlodéje prilezitosti, kdy se snazi vyuZzit nepozornosti lidi pri vybéru penéz. To
plati zejména pro seniory.

Jak zajistit bezpecnost pri vybéru z bankomatu?

* Vyhybejte se odlehlym bankomatim: Vybirejte radéji na frekventovanych mistech, idealné v
blizkosti banky nebo v ndkupnich centrech.

* Zakryjte klavesnici: Pri zadavéani PIN kodu vzdy zakryjte klavesnici rukou.

* Budte ostraziti: Pokud si vSimnete nékoho podezrelého v okoli, bankomat radéji nepouzivejte.

4. Ostrazitost pri osobnim kontaktu

Podvodnici ¢asto zneuzivaji adventni atmosféru také primo, napriklad formou podvodnych sbhirek
nebo ,prodeji” zbozi na ulici ¢i u dveri.

Jak se chranit?

* Nikdy neotvirejte dvere neznamym osobam.

* Nepredavejte penize ani idaje o svych financich lidem, kteri tvrdi, Ze jsou zastupci charity, bez
dukladného ovéreni.

* Pokud si nejste jisti, zavolejte na danou organizaci nebo pozadejte o kontakt na policii.

Adventni ¢as by mél byt predevsim o klidu a pohodé, proto budte obezretni a nenechte si
Vanoce zkazit podvodniky. Pokud madte podezreni, Ze jste se stali obéti podvodu, nevahejte
kontaktovat policii nebo svou banku. Prevence a informovanost jsou nejlepsi obranou proti
podvodiim!

Prejeme vam krdsné a bezpecné svatky.
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