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0Od zamecniku po elektrikare

Jiz v minulosti jsme upozoriiovali na pochybné praktiky zamecniku, kteri si za vyjezd zauctovali i
desetitisice a ,,ochotné” doprovodili spotrebitele az k bankomatu. Zejména zranitelnéjsi spotrebitelé
poté méli problémy nevyhovét, at uz ze strachu z dluhu ¢i primo ze strachu o své zdravi.

Problémy se zamecniky se postupné presunuly na problémy s instalatéry, jejichz sluzby poskytovala
stejna spolecnost. ,S problémy s falesnymi zdmecniky a instalatéry se jiz tolik nesetkdvdme, bohuzel
se nam nyni objevil problém s elektrikari, ktery md s témito predchozimi mnoho podobnosti,”
upozorinuje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Obrétil se na nas spotrebitel, ktery si nevédél rady se zapojenim sporaku. Kontaktoval proto
elektrikare. Misto odborného zapojeni doslo zapojenim k poskozeni sporaku a se spotrebitelem
odmitli reklamaci resit.

Prvni neznamena nejlepsi

Spotrebitelé ¢asto hledaji pomoc na internetu, coz je naprosto v poradku. Zde je mozné nalézt
nepreberné mnozstvi nabidek vSech odvétvi. To plati i pro remeslniky. Je vSak velmi dilezité
upozornit, Ze poradi ve vyhledavaci neurcuje kvalitu. ,Prvni se vzdy objevi sponzorované prispévky,
které casto zneuzivaji podvodnici,” varuje HekSova. Vzdy je dobré zkontrolovat vice nabidek a jejich
hodnoceni z nezavislych recenzi. ,Pokud jsou vSak na strankdch samé pétihvézdickové recenze,
navic napriklad od cizincti, méli by spotrebitelé i tak zpozornét,” radi Eduarda HekSova.

Dilezité je, stejné jako u vSeho ostatniho, postupovat s rozvahou. I v situacich, které vyzaduji
rychlejsi reSeni, je vhodné vénovat hledani nékolik minut navic, nez zaplatit nékolikanasobek obvyklé
ceny a zaroven resit tento problém, pripadné jesté horsi, o nékolik tydna déle.

Nahlaseni nad zlato

Pokud se setkate s podobnymi problémy, je vzdy vhodné je resit a nenechat si je pro sebe. Mizete se
tak obrétit na pifslusny dozorovy orgén, kterym bude ¢asto Ceska obchodni inspekce, ale také na
sluzbu VaseStiznosti.cz, ktery je provozovana spotrebitelskou organizaci dTest, 0.p.s. Ta rovnéz
provozuje spotrebitelskou pravni poradnu, ktera mize pomoci s vasim problémem. Obrétit se na ni
1ze telefonicky na ¢isle 299 149 009, ale i elektronicky. V pripadé vétsiho poctu podnétu muze prijit
od dozorového organu pokuta. Pokud se spotrebitelé obrati na sluzbu VaseStiznosti.cz, je také
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spole¢nost.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské



spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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