Do hodnoceni cesty vlakem CD se zapojily uz
statisice cestujicich

26.11.2024 - | Ceské drahy

UzZ dva roky Ceské drahy ziskavaji od cestujicich zpétnou vazbu tykajici se spokojenosti s
jejich cestou vlakem. V aplikaci Muj vlak mohou zakaznici prostrednictvim hvézdicek
hodnotit jak celkovy dojem z jizdy, tak jednotlivé sluzby spojené s cestou. Narodni dopravce
od listopadu 2022 obdrzel dohromady vice nez pul milionu hodnoceni, ktera se v celkovém
souctu trvale drzi na ¢tyrech z péti hvézdicek.

V aplikaci Mij vlak se do hodnoceni cesty za uplynulé dva roky zapojilo 134 tisic zakazniki Ceskych
drah, kteri dohromady odeslali vice nez 550 tisic hodnoceni. ,To je velmi vysoké cCislo a jsme moc
radi za to, Ze si cestujici udélaji na odeslani zpétné vazby cas, patri jim za to podékovani.
Diky hodnoceni mame predstavu o tom, v jakych oblastech jsou zakaznici spokojeni a kde
jsou naopak rezervy. Zaroven nds tési, ze celkové hodnoceni je dlouhodobé na pozitivnich
hodnotdch. Vérim, ze k tomu prispivaji nova moderni vozidla, ktera v poslednich mésicich
miri na koleje, i neustalé vylepsovani online sluzeb, predevsim aplikace Miij vlak,” rika
Michal Krapinec, piedseda predstavenstva a generalni reditel Ceskych drah.

Cestujici v aplikaci hodnoti jak celkovou spokojenost s cestou, tak i dalSi detaily spojené s jizdou.
Nejvétsi spokojenost evidujeme s nakupem jizdnich dokladt a s pristupem vlakového personélu.
Tady se hodnoceni v pruméru pohybuje okolo 4,5 hvézdiCek. Pozitivni zpétnou vazbu, tedy Ctyri az
pét hvézdicek, odesle 90 procent uzivateltu. Mezi dal$i hodnocena kritéria patri Cistota vlaka, jejich
kapacita a dodrzeni jizdniho réadu. , To v§e nam ve vysledku vytvari celkovy obraz o zkusenosti
zdkaznika s Ceskymi drahami, kdy na zaédatku je ndkup jizdenky a na konci pak prijezd do
cilové stanice. Kazdy mésic nam cestujici odeslou v priuméru kolem dvaceti tisic
hodnoceni,” tika Jiri JeSeta, ¢len piedstavenstva a ndméstek generalniho reditele CD pro osobni
dopravu.

Podnéty ke zlepSeni Ceské drahy eviduji u kapacity vlakll a dodrzeni jizdniho radu. I v tomto ohledu
se narodni dopravce snaZi o zlep$eni situace. V piipadé, Ze maji CD diky rezerva¢nimu systému
informace o naplnéni kapacity vlaku, tak pokud je to mozné, spoje posiluji. Dopravce zaroven v e-
shopu a aplikaci Muj vlak zavedl novinku, tzv. semafor, ktery graficky zobrazuje u dalkovych vlaka
jejich predpokladanou obsazenost. Cestujici si tak pripadné mohou zvolit jiny, méné obsazeny vlak.

Pokud jde o jednotlivé linky délkové dopravy, mezi nejlépe hodnocené patri linky R15 Praha - Cheb a
vlaky SC Pendolino mezi Prahou a Ostravskem.
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