Monitorovaci zprava 11/2024: Pruvodce
narizenim DSA; VPortal ma nové
funkcionality; co ma obsahovat shrnuti
smlouvy

21.11.2024 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni urad

CTU pripravil dva priivodce narizenim DSA (Digital Services Act), které nabizi prehled prav
a povinnosti poskytovatelu i uzivatelu digitalnich sluzeb. Dokumenty obsahuji uzitecné
komentai'e, doporuceni i praktické piiklady a naleznete je na strankach CTU. Vice na
titulni strané Monitorovaci zpravy.

CTU také spustil nové funkcionality na vizualizaénim portélu VPortal, ktery nové zobrazuje i stav
pokryti mobilnimi sitémi, zjiStény mérenim. Tyto zmény umoznuji verejnosti lepsi pristup k aktualnim
informacim o mobilnim pokryti v konkrétnich lokalitdch a podrobnéjsi srovnani kvality pokryti
jednotlivymi operatory. Vice na str. 3 Monitorovaci zpravy.

Shrnuti smlouvy je specifickym dokumentem, jehoz formdlni i obsahové ndlezitosti jsou striktné dany
prislusnymi pravnimi predpisy. Slouzi k tomu, aby spotrebitelé ziskali jednoduchou a srozumitelnou
formou dostatecny prehled mimo jiné o tom, jakd konkrétni sluzba jim je nabizena, v jaké kvalité,
jaké prostredky napravy maji v pripadé, nebude-li sluzba poskytovéana v avizované kvalité, jakou
cenu budou hradit za nabizenou sluzbu, véetné pripadnych dal$ich uc¢tovanych poplatki, a také
informace o podminkach trvani, obnoveni a ukonceni pozadované sluzby ¢i informace o sluzbach a
produktech pro zakazniky se zdravotnim postizenim. Vice na str. 5 Monitorovaci zpravy.

https://ctu.gov.cz/monitorovaci-zprava-112024-pruvodce-narizenim-dsa-vportal-ma-nove-funkcionalit
y-co-ma-obsahovat
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