Novinky v aplikaci a e-shopu Ceskych drah.
Jizdenku si nové muzete ulozit do
elektronické penézenky a na par kliknuti
vyridite i cestovni pojisteni

13.11.2024 - | Ceské drahy

Ceské drahy pokracuji v rozvoji sluzeb v on-line nakupu jizdnich dokladt a odbaveni. Nové
je mozné si jizdenku, kterou si poridi cestujici v e-shopu www.cd.cz jednoduse ulozit do
mobilnich aplikaci Apple Wallet a Google Wallet a z nich ji predkladat ke kontrole
pruvod¢imu. DalSi novinkou je moznost si pri nakupu mezinarodnich jizdnich dokladu v e-
shopu nebo v mobilni aplikaci Muj vlak na nékolik kliknuti v ramci doplikovych sluzeb
vyridit i cestovni pojisténi do zahranici od AXA.

»~Zlepsovani on-line uzivatelského prostredi pro nase cestujici je jednou z nasich hlavnich
priorit. Diky rozsirené podpore Apple Wallet a Google Wallet si nové predevsim cestujici,
kteri nevyuzivaji mobilni aplikaci Miij vlak, mohou ulozit svou jizdenku mezi dalsi jizdenky
a karticky v elektronické penézence v telefonu a odpadne tak treba potreba si jizdenku,
ktera vam po ndkupu v e-shopu pristane v e-mailu, tisknout nebo pri odbaveni slozité
hledat v doruéenych e-mailech,” tiké4 predseda predstavenstva a generalni feditel Ceskych drah
Michal Krapinec a pokracuje: ,,V pilotnim rezimu také spoustime ve spolupraci s AXA
Partners moznost poridit si béhem pdar okamziki i cestovni pojisténi pri cesté vlakem do
zahranici. Nase mezindrodni vlakové linky, které cestujici zavezou do Rakouska, Némecka,
na Slovensko i do Polska se tési velké oblibé a pozorujeme u nich kazdoroc¢ni nartst zajmu.
Uz v prosinci pritom vyjedou dalsi vlaky ,Baltic express’, které miri na stale vice
vyhledavanému Baltskému pobrezi. Jsem proto presvédcen, ze pohodIné a rychlé vyrizeni si
cestovniho pojisténi oceni mnoho nasich cestujicich.”

Poté, co cestujici obdrzi svou e-jizdenku do e-mailové schranky, muze vyuzit tla¢itek umisténych
primo v téle e-mailu s moznosti pridat si jizdenku do penézenky. Takto ulozenou jizdenku pak staci
predlozit pri kontrole pravod¢imu.

V pripadé, Ze si cestujici v e-shopu nebo v aplikaci Muj vlak bude porizovat mezinarodni jizdni
doklad, muze si mezi doplnkovymi sluzbami kliknout na polozku ,Pridat cestovni pojisténi“. Nasledné
primo v rozhrani e-shopu nebo aplikace vyplni zdkladni idaje. Po zaplaceni mu doklady k cestovnimu
pojisténi prijdou spole¢né s jizdenkou do e-mailu.

.Jiz od roku 1998 patrime na ceském trhu mezi nejvétsi poskytovatele cestovniho pojisténi.
Na néj se i specializujeme, proto nabizime klientiim nejkomplexnéjsi sluzby diky
celosvétove siti a zazemi finan¢ni skupiny AXA. Spoluprdce s narodnim dopravcem, kdy se
nase sluzby vzajemné doplnuji, je tedy logicka volba,” hodnoti zacinajici spolupraci generalni
feditel AXA Partners pro stfedni a vychodni Evropu Jan Cupa.



Pojede na vasem spoji nejnovéjSi ComfortJet? To poznate hned ve vyhledavaci
spojeni

Ceské drahy postupné nasazuji do pravidelného provozu dal$i nejmodernéj$i soupravy pro dalkovou
dopravu ComfortJet. Jejich nasazeni nyni cestujici jednoduse poznaji i ve vyhledévaci spojeni na e-
shopu www.cd.cz nebo v aplikaci Mij vlak. U daného spoje, kde je nova souprava nasazena, je za
¢islem a nazvem vlaku nové doplnéno grafické logo soupravy Comfort]et. Cestujici si tak cestu
mohou naplanovat i s prehlédnutim k nasazovani novych vlaka.

V uplynulém roce zavedly Ceské drahy v on-line odbaveni svych cestujicich hned nékolik dal$ich
novinek. Zjednodusil se on-line nakup jizdenek na zpozdéné vlaky, kdy je mozné si jizdni doklad
koupit az do skute¢ného casu odjezdu vlaku ze stanice. V pripadé zmény razeni jsou cestujici s
rezervacemi automaticky presazeni na jiné volné misto. Od letosniho brezna je v ramci aplikace i e-
shopu v provozu tzv. semafor, ktery cestujiciho upozornuje na predpokladané vytizeni vybraného
spoje a pripadné doporucuje porizeni mistenky.

Dodavatelem technického feSeni pro on-line odbaveni Ceskych drah je spole¢nost CHAPS ze skupiny

CD - Informaéni systémy.

https://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/novinky-v-aplikaci-e-shopu-ceskych-drah-j
izdenku-si-nove-muzete
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