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Podzim prinasi do osobniho bankovnictvi kazdy rok sérii novinek. Ne jinak tomu je také
letos. Zbrusu nové produkty se sice az tak casto neobjevuji, ale masivné se nyni ve vétsiné
bankovnich domu rozsiruje funkcionalita internetového i mobilniho bankovnictvi.

Ostatné pravé smartbankingu, tedy bankovnictvi v chytrych mobilech, nékteré banky podporuji uz i
jako hlavni ¢i dokonce jediny kanal svého vzdaleného bankovnictvi. Bankovnictvi jen v mobilu tak ma
napriklad letosni novacek na tuzemském bankovnim trhu, Partners Banka.

Uz i u nas se zacCina stéle vice také objevovat i velmi uzitecna vychytavka ve smartbankingu,
ktera ma fungovat proti sofistikovanym podvodnym telefonatiim. Primo v bankovni aplikaci si
diky ni mizete ovérit, ze vam opravdu vola redlny bankér vasi banky. Umi to nejnovéji napriklad
mobilni George od Ceské spotitelny a v nejbliz$i dobé to planuje zavést Banka Creditas pro svij
Maxbanking.

V pripadé, ze se vam pak ozve s urgentni vyzvou ohledné ohrozeni vasich penéz jakysi volajici, ktery
tvrdi, Ze je vas bankér, velice snadno hned zjistite, zda jde o rafinovaného podvodnika ¢i nikoliv. A
pravé takovato vychytdvka vam muze docela jednoduse ochranit vase penize na uctu. Bylo by proto
nanejvyse praktické, kdyby uvedenou funkcionalitu pridaly do své aplikace co nejdrive
vSechny banky na trhu, protoze faleSni bankéri jsou ¢im dal sofistikovanéjsi a aktivnéjsi, a
to zvlasté pred nakupnimi znémi v obdobi Vanoc.

Stale vice bankovnich aplikaci tuzemskych bank dnes také umi zobrazovat a skryvat zustatky a
castky transakci na domovské strance aplikace podle toho, jak to klient zrovna potrebuje. To
klientum umoznuje bezpecné se podivat na dulezité udaje, poté, co si ovéri, ze nikdo na
jejich obrazovku nevidi. ,Aplikace si pamatuje posledni nastaveni, takze neni nutné ¢astky skryvat
pri kazdém prihlaseni. Pocet uzivatela této funkcionality se nam kazdy mésic zvySuje zhruba o
Sestnact tisic,” popisuje Lukas Kiac z mBank.

Do internetového i mobilniho bankovnictvi stale vice také pronika umeéla inteligence, a to
nejviditelnéji v podobé chatbotu ci jejich hlasové verze - voicebotl. Velmi vyrazné v tomto
ohledu na své klienty nastoupila v posledni dob& banka CSOB, ktera takto intenzivné prosazuje pravé
svou digitalni internetovou asistentku Kate. Ta nejenze s klienty v bankovni aplikaci chatuje, ale také
umi navigovat nejen v rdmci bankovnictvi, ale i v rdmci CSOB Pojistovny. Klientiim tak poradi, jak
najit ¢i zalozit ucet, pozadat o pujcku nebo mu i vyhleda jeho pojistné smlouvy ¢i napovi, jak vyuzivat
vérnostni odmény v programu Kate Coin.

Do ostrého provozu v nejbliz$i dobé podobnou véc spusti také Ceska spotitelna. Také Al digitalni
poradce ,Hey George” by mél byt schopen s klienty konverzovat velmi podobnym zplisobem jako Zivy
poradce véetné vyuziti emoci. ,Jeho primarnim cilem bude, aby klientim pomaéhal se zlepSovanim
jejich finan¢niho zdravi vyuzivanim aplikace FIT zéna a mobilniho bankovnictvi George,“ popisuje
mluvci Lukas Kropik.

S tim, jak ale bankovni domy neustale vnaseji do svych mobilnich aplikaci dalsi a dalsi
novinky, redesignuji jejich vzhled a vyuzivani, objevuji se pak také problémy s fungovanim.
Napriklad Komercni banka, ktera kdysi velkolepé avizovala rychly prechod celého klientského



kmenu na své nové bankovnictvi KB+, ve kterém slibovala spoustu novinek, zatim stale bojuje s
migraci zbyvajici ¢asti klientt a letos ji nejspi$ ani nedokon¢i. VSechny jeji novinky se pritom tykaji
predevsim nové éry bankovnictvi KB+ a jsou tak dostupné jen pro klienty, kteri jiz byli do nového
bankovnictvi prevedeni, coz je aktualné podle vyjadreni banky necelych 900 tisic klientd. Problémy s
nasazovanim novych funkcionalit v aplikacich se nicméné objevuji i v jinych bankach, ¢asto ale staci
si jen aktualizovat bankovni aplikaci v Google Ci App Store.
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