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„Jsme rádi, že můžeme pacientům nabídnout tuto možnost. Tato inovativní služba pomůže
s bariérou v komunikaci,“ říká úvodem ředitel nemocnice Miroslav Kavka.

Nemocnice Znojmo uzavřela partnerskou smlouvu s Unií neslyšících Brno. Spojení s tlumočníkem je
jednoduché. Na každém oddělení v nemocnici a také v ambulancích jsou umístěny QR kódy, pomocí
kterých se pacienti rychle videohovorem spojí s tlumočníkem znakového jazyka. „Stačí mobilem
naskenovat QR kód, přes který dojde během pár minut ke spojení s tlumočníkem znakového jazyka z
Unie Neslyšících Brno. Tímto způsobem mohou neslyšící pacienti komunikovat se zdravotnickým
personálem bez nutnosti předchozí rezervace tlumočníka nebo doprovodu rodinného příslušníka,“
upřesňuje Miroslav Kavka ředitel Nemocnice Znojmo.

QR kód najdou neslyšící také na oficiálních webových stránkách nemocnice www.nemzn.cz.

Služba je pro neslyšící zdarma. Projekt, který je podpořený Ministerstvem zdravotnictví ČR, bude
probíhat ve spolupráci s organizacemi Unie Neslyšících Brno (UNB) a Deafcom. UNB poskytne
tlumočníky znakového jazyka, zatímco Deafcom zajistí technologické řešení pro spojení mezi
neslyšícím pacientem, zaměstnancem nemocnice a tlumočníkem.
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